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Zielsetzung

Durch die akfuell geplante Hallenbadsanierung und die fortwdhrende
Weiterentwicklung des Naturbades sollen perspektivisch alle (Schwimm- und Freizeit-)
Bedarfe der Olfener Burgerinnen und Burger abgedeckt werden. Das Ziel der Stadt
Olfen ist es, ein bedarfsgerechtes Schwimmen far alle Alters- und Nutzergruppen zu
ermoglichen.

Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Bedarfsgruppen der Kinder und Jugendlichen,
der Senior/-innen sowie aktiven Schwimmsportvereine mit inrer spezifischen Nachfrage
nach Schwimmangeboten.

Neben dem Offentlichen- und dem Vereinsschwimmen stellen die Olfener Schulen die
dritte groBe Nutzergruppe dar.

Grundsatzlich sind die Kapazitadten des Olfener Hallenbades ausgereizt, die Nachfrage
|Gsst nur wenig Spielraum. LUcken im Belegungsplan gibt es so gut wie nicht, ebenso wie
Ausfdlle durch kurzfristige Absagen von Hallenbadnutzern. Da die Schulen vorrangig
Belegungszeiten erhalten sollen, ist eine Kompensation der sich ergelbbenden Defizite
gegenwartig wohl nur durch eine Ausweitung im Abendbereich oder an den
Wochenenden moglich.
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Herausforderungen an Bader

Aktuell, aber auch langfristig, ergibt sich eher ein hdherer Bedarf fur das
Schulschwimmen und den Vereinsschwimmsport. Die Grunde hierfUr liegen in den
Schulerzahlen und an der traditionell verhdltnismdaBig guten Forderung des
Vereinssports.

Trotz dieses Nachfragedrucks gilt die Prdmisse, dass ein ausgewogenes Verhdltnis von
Vereins-, Schulschwimmen und &ffentlichem Schwimmen gewahrt bleiben muss.

Schulen

Aktuell erhalten im Olfener Hallenbad vorrangig die beiden Olfener Schulen
Belegungszeiten far das Schulschwimmen im Vormittagsbereich. Dem in 2021
erarbeiteten Schulentwicklungsplan der GEBIT fur die Jahre 2021 bis 2025 folgend, wird
die Wieschhofschule eine Funfzlgigkeit erhalten, sodass eine erndhte Anzahl von
Grundschulern im Rahmen des Schulsportes das Hallenbad aufsuchen werden. Die
Teilnahme am Schwimmunterricht ist It. Schulgesetz NRW fur Grundschulkinder
verpflichtend. Daraus resultiert auch der Anspruch der Schulen an die Bereitstellung von
Wasserfldche zur Sicherstellung des Schwimmunterrichtes. Bei der
Schwimmhallenbelegung wird den Grundschulklassen daher eine besondere
Bedeutung eingerdumt.

Bevorzugter Zugang und Trainingsmoglichkeiten im Hallenbad gelten auch fur die
Schuler/-innen der Wolfhelmschule. Die aktuelle Schulentwicklungsplanung stellt dort
eine DreizUgigkeit fest,

Die Deckung des Bedarfes beim Schulschwimmsport muss insoweit Gewichtung
erhalten, dass immer mehr Kinder und Jugendliche nicht mehr oder nur schlecht
schwimmen kbnnen. Die Grunde hierfur liegen u. a. in einem begrenzten
Wasserfldchenangebot und einem Mangel an Méglichkeiten zum Schwimmen lernen.
Dieses Problem wurde durch die Corona-Auflagen wdhrend der Pandemie noch
zusatzlich befeuert.

Ein besonderes Anliegen dieser B&derkonzeption ist daher der Ausbau und die
Sicherstellung der Schwimmfdhigkeit bei Kindern/Jugendlichen.

Kinder und Jugendliche

Ein besonderes Anliegen der Stadft ist der Ausbau und die Sicherstellung
nachfragegerechter Schwimmkursangebote fur die Olfener Kinder bereits im
Vorschulalter (durch zur Verfugungstellung eines vollausgestatteten Hallenbades und in
den Sommermonaten eines attraktiven Naturbades).

Voraussetzung ist nebben den Kursangeboten der Vereine die Bereitstellung eines
gunstigen Eintrittspreises fur Kinder, damit diese regelmdaBig an Wasser gewdhnt werden
und das Schwimmen erlernen. Und andererseits besteht die Notwendigkeit der
Erhebung und Prufung moglicher Hinderungsgrunde, die Eltern davon abhalten,
entsprechende Kurse zum Erlernen des Schwimmens wahrzunehmen. Mit speziellen
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Wassergewohnungskursen  in - der Vorschul- und  Kindergartenzeit  sollen
Beruhrungsdngste mit dem Wasser abgebaut und ein spielerisches Schwimmen lernen
gefoérdert werden.

Vereine

Eine weitere wesentliche Aufgabe der Stadt Olfen besteht im Erhalt und dem Ausbau
der notwendigen Sportinfrastruktur fur den Breiten- und Leistungssport in Olfen. Aktuell
buchen verschiedene Schwimm-,/Tauch- und Sportvereine Belegungszeiten im
Hallenbad.

Die Mitgliederzahlen der Schwimmsportvereine sind gegenwdrtig relativ hoch und
konstant. Es ist davon auszugehen, dass der organisierte Schwimmsport auch zukunftig
ein stabiler Nutzer des Hallenbades sein wird. Vorrang wird hier den ortsansdssigen
Vereinen eingerdumt. Sollten dann noch freie BelegungskapazitGten vorhanden sein,
kébnnen selbstverstandlich auch auswdartige Vereine in den Belegungsplan auf Antrag
aufgenommen werden.

Altersgruppen 50+ und Senioren

Eine wesentliche Zielgruppe der Stadt als Betreiberin des Hallenbades und des
Naturbades ist die Altersgruppe der Uber 50-Jahrigen. Abgesehen von rein
rechnerischen Zuwd&chsen der Babyboomer-Generation in den ndchsten Jahren ist die
Altersgruppe der 50+ler heute auch deutlich aktiver, fitter und gesundheitsbewusster;
d.h. sie bilden eine relative Besuchergruppe in den beiden Olfener Badern. Die Stadt ist
bemuht, diesem Umstand Rechnung zu fragen durch entsprechende Angebote im
Vereinsbelegungsplan des Hallenbades (z.B. Reha-Sportmdglichkeiten etc.) als auch
durch Fruhschwimmerangebote im Natur- bzw. Hallenbad. Dem erhdhten Bedarf an
seniorenspezifischen Programmen wird auch bei der Schwimmibbadsanierung durch den
Erhalt des Lehrschwimmibeckens als auch dem hdhenverstelloaren Boden zusatzliche
Bedeutung beigemessen.

Menschen mit Behinderung

Besonderes Augenmerk gilt den Menschen mit Behinderungen. Die Stadt wird bei der
anstehenden Sanierung des Hallenbades die Behindertenbelange wie barrierefreie
Zugdnge besonders berucksichtigen und bei der Planung und Ausstattung einbinden.
Ziel ist die (sukzessive) Qualifizierung der Olfener Bd&der und eine inklusive
gleichberechtigte Nutzung auch fur Menschen mit Behinderung.
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Personalbedarfe

Um einen gut funktfionierenden Baderbetrieb aufrecht zu erhalten, bedarf es eines gut
ausgebildeten  und  mofivierten  Mitarbeiterpools, welche die zeitlichen
Herausforderungen an besondere Arbeitszeiten mittragen.

1.1 Qualitative und Quantitative Anforderungen an das
Fachpersonal

Die wesentlichen Aufgaben des Fachpersonal in den Badern bestehen in:
- Aufsichts- und Verkehrssicherungspflicht

Nutzerservice und Angebotsvielfalt

Betreuung und Unterhalt der baulichen und technischen Anlagen

Reinigung und Hygiene.

Um allen oben beschriebenen Bedarfen der Olfener Bevolkerung, den Aufgaben, die
an das Fachpersonal gestellt werden und auch den  gesetzlichen
Ruhezeiten/Arbeitsvorschrifften der Badbeschdftigten gerecht zu werden, ist geplant,
dass der Mitarbeiterstamm um einen Mitarbeiter fUr Badertechnik aufgestockt wird.
Durch die Anpassung auf drei Vollzeitbeschdaftigte ab 2023 kann ein stérungsfreier
Ablauf sowohl des Hallenbades als auch des Naturbades gewdhrleistet werden.
Fradhschwimmzeiten sind somit ebenso sichergestellt wie eine Ausweitung der
Offnungszeiten im Naturbad als auch der dffentlichen Schwimmzeiten im Hallenbad
(nach erfolgter Sanierung). Alle drei Vollzeitbeschdaftigten nehmen gleichgestellt ihre
Aufgaben wahr.

Um diese Erweiterung des Mitarbeiterstammes zu kompensieren, sollen die Bedarfe an
aushilfsweisen/geringfugig bzw. kurzfristig Beschdaftigten Rettungsschwimmern reduziert
und die Preise moderat angepasst werden. Jedoch kann auf diese Krdafte nicht
vollstdndig verzichtet werden, da bei heiBen Sommertagen in  hoherer
Besetzungsdichte die Beckenaufsicht durchzufuhren ist, um so den angedachten
groBerem Besucheransturm gerecht zu werden.

Es ist geplant, dass die Fachkrdfte in einem wechselnden Schichtplan mit Fruh-, und
Spdtschicht arbeiten, jedoch aufgrund der Dienstplangestaltung in einer flexiblen
Variante, die an die Witterungsbedingungen angepasst ist. Die Erstellung des
Dienstplanes fur das Fachpersonal erfolgt durch die Badleitung in entsprechenden
Jahreszeitenblocken.
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1.2. Aushilfskrafte und Teilzeitbeschdaftigte im Naturbad

Zur Sicherstellung eines reibungslosen Naturbadbetrielbes ist es erforderlich, dass
weiterhin  saisonale Arbeitsverhdltnisse far den Bereich Kasse, Empfang inkl.
Reinigungsarbeiten und Rettungsschwimmer geschlossen werden.

Insbesondere bedarf es UnterstUtzung in den stark besuchten Ferienzeiten und an
Wochenenden/ Feiertagen. Um eine zielgerichtete Kompensation zu gewdhrleisten,
wird eine maximale saisonale Obergrenze der BezUge des Aushilfspools (in 2023) von
10.000,00 € festgelegt.

Die Erstellung des Dienstplanes sowohl fur die Dauerbeschdaftigten als auch fur die
kurzfristig Beschdaftigten erfolgt durch die Badleitung.

Die Einhaltung dieser Dienstpldne wird durch das Fachpersonal gewdhrleistet und
Anderungswiinsche werden von diesen auf Anfrag bearbeitet.

Die Absage von Diensten - aufgrund der Wetterlage - erfolgt tagesaktuell in den fruhen
Morgenstunden durch das Fachpersonal.

Das Ehrenamt wird in Olfen groBgeschrieben und von den Olfener Burgerinnen und
Burgern sehr getragen. Gerne kénnen oOrtliche Schwimmvereine sich ehrenamtlich
auch im Naturbad engagieren.

Ehrenamtliche Rettungsschwimmer kbénnen sich bei der kaufmdnnischen Badleiterin
Frau Berghof-Knop unter berghof-knop@olfen.de melden. Auf Wunsch koénnten
entsprechende Schichtpléne fur Ehrenamtler erarbeitet werden. Als Dank fur diese
Tatigkeit erhalten die Ehrenamtler eine unentgeltliche Saisonkarte fur das Naturbad und
eine entsprechende Aufwandsentschadigung.
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Offnungszeiten und Preisliste
2.1 Offnungszeiten Naturbad

Aufgrund der Aufstockung im Personalbereich kann dann auch den Nachfragen nach
einer Ausweitung der Offnungszeiten entsprochen werden, sodass das Naturbad - wie
in den Nachbargemeinden - erst um 20 Uhr schlieBt. Eine noch dardber hinausgehende
spdtere SchlieBzeit ist nicht sinnvoll, da das Olfener Naturbad nicht beheizt wird und die
Wassertemperatur somit nicht manuell angepasst werden kann.

Um auch den Vereinen Trainingszeiten fernab der eigentlichen Besucherzeiten zu
ermdglichen, ist geplant, dass Naturbad an 2 Tagen (Montag und Mittwoch) bereits um
18 Uhr fur Besucher zu schlieBen.

2.2 Offnungszeiten Hallenbad

Da den Schulen Vorrang im Belegungsplan eingerGumt werden soll und die
Stundenpldne halbjahrlich durch die Schulleitungen neu erstellt werden, muss der
Hallenbadbelegungsplan halbjahrlich neugestaltet und Vereinszeiten sowie die
Offentlichen Schwimmzeiten jeweils neu gefasst werden. Grundsatzlich ist aufgrund des
Schulbetriebes angedacht, dass jahrlich zwei Belegungspldne erstellt werden, welche
an die Schulhalbjahre angepasst sind. Die Badleitung wird sich bemuhen, die
vorwiegend im Nachmittagsbereich gelegenen Vereinszeiten gleichmdaBig zu erhalten,
damit die Vereine weitgehend Planungssicherheiten haben.

2.3 Eintrittspreise

Zur Verbesserung und Kompensation der wirtschaftlichen Ergebnisse der Olfener Bader
soll eine Eintrittspreiserhdhung vorgenommen werden.

Beim Naturbad wird zum Saisonstart 2023 von einer Tageskarte auf eine Einzelkarte
umgestellt. Freien Eintritt haben weiterhin Kinder unter 1 Meter.

Von dem ersten Schritt der Preisanhebung im Bereich des Naturbades ab 2023 sind
lediglich Erwachsene und Saisonkarteninhaber (Erwachsene) betroffen. Die
Eintrittspreise fur Kinder und deren Saisonkarten bleiben zun&dchst unverdndert.

Auf die Moglichkeit der Nutzung des Olfener Familienpasses sei hier ausdrucklich
hingewiesen.

In einem zweiten Stepp erfolgt nach durchgeflhrter Sanierung des Hallenbades eine
Preisanpassung im Hallenbad.

Die Stadt achtet auf maBvoll erhobene Ticketpreise, die die Standards an Sauberkeit
und Service einer modernen Dienstleistung widerspiegeln sollen.
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Eine Preisliste far das Naturbad ist als Anlage 1 beigefugt. Die Preisliste fur das Hallenbad
wird nach erfolgreich durchgefuhrter Sanierung veroffentlicht,

2.4. Angebote und Veranstaltungen

a) Hallenbad

Es gibt ein breit gefdchertes Angebot an Kursen und Veranstaltungen durch die
unterschiedlichen Vereine und Institutionen, welche das Hallenbad nufzen. Durch die
Verstarkung des Mitarbeiterstammes kdnnen nach der Sanierung des Hallenbades dort
weitere Schwimmkurse (u. a. Wassergewdhnung, Seepferdchen) angeboten werden;
ebenso wie die Abnahme von Sportabzeichen durch die stGdtischen Angestellten fur
Badertechnik.

) Naturbad

Die Stadt Olfen als Betreiberin der beiden Olfener Bd&der bietet den
Saisonkarteninhabern des Naturbades die Moglichkeit, von 6 Uhr bis 8 Uhr als
LFradhschwimmer® das Naturbad zu nutzen. Dartber hinaus werden die Bdder als
Veranstaltungsfldche fur Events in der Regel ein- bis zweimal jahrlich genutzt-.



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Laufender Betrieb

3.1. allgemeine Offnungs- und SchlieBzeiten

3.1.1 Naturbad

Das Naturbad ist grundsatzlich in den Sommermonaten von Mai bis September eines
jeden Jahres gedffnet. Die genauen Offnungs- und Saisonendezeiten ergeben sich
jedes Jahr aufgrund der Wetterlage unterschiedlich.

Ab einer bei wetter.com angesagten AuBentemperatur von 20 Grad zur Mittagszeit
6ffnet das Naturbad im o. g. Saisonkorridor seine Tore.

Offnungszeiten Naturbad

Friihschwimmen:

Mo - Fr 06:00 - 08:00 Uhr

(Eintritt nur fUr Erwachsene mit Saisonkarte - auch wdhrend der Ferien - ausgenommen
Feiertage)

AuBerhalb der Ferien:

Mo + Mi 11:30 - 18:00 Uhr
Di, Do + Fr 11:30 - 20:00 Uhr
Sq, So, Feiertage 10:00 - 20:00 Uhr

Innerhalb der Ferien:
Di, Do, Fr, Sa + So 10:00 - 20:00 Uhr
Mo + Mi 10:00 - 18:00 Uhr

3.1.2 Hallenbad
Offnungszeiten Hallenbad

Die Zeiten des &offentlichen Schwimmens werden nach der SanierungsmaBnahme in
einem Belegungsplan unter Berucksichtigung von Schul- und Vereinszeiten erarbeitet
und verdffentlicht.
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3.1.3 Parallelbetrieb Hallenbad und Naturbad

Nach der Sanierung des Hallenbades findet kein Parallelbetrieb von Hallen- und
Naturbad mehr statt. Wahrend der Saison des Naturbades bleibt das Hallenbad far das
offentliche Schwimmen geschlossen. Lediglich den Vereinen/ Nutzern des Hallenbades,
welche im Belegungsplan festgehalten sind, werden auch wdhrend der
Naturbadsaison Trainings-/Schwimmzeiten im Hallenbad eingerdumt. Hierfur stellt das
stddtische Fachpersonal sicher, dass die Wasserqualitat stimmt und die Grundreinigung
des Hallenbades gewdhrleistet ist. Wahrend der Wartungs- und Reinigungsarbeiten
muss das Hallenbad komplett geschlossen werden.

3.1.4 Feste SchlieBzeiten

e Hallenbad

- Altweiber bis Nelkendienstag

- Osterfeiertage

- Weihnachten (ab 24.12.) bis Silvester (bis 01.01.)

- Innerhalb der Naturbadsaison von Mai bis September eines jeden Jahres fur die
Offentlichkeit (vgl. 3.1.3)

- SchlieBzeiten des Hallenbades von ca. 2 Wochen werden zur Durchfuhrung
notwendiger Wartungs- und Reinigungsarbeiten bendtigt. Diese notwendigen
Arbeiten sollen vornehmlich in den Ferien je nach Wartungsplan durchgefuhrt
werden. Die SchlieBung zur Durchfuhrung notwendiger Wartungs- und
Reinigungsarbeiten wird durch die Badleitung im Vorfeld &ffentlich bekannt
gegeben.

e Naturbad
AuBerhalb der Saison von Oktober bis April eines jeden Jahres

3.2 Verleih und Verkauf von Produkten

e Verleih
Strandkorbe 8,00 € tgl. Ausleihgebuhr
Liegen 5,00 € tgl. Ausleihgebuhr
e Verkauf

Sonnenmilch, Windeln und Schwimmflugel werden an der Kasse des Naturbades
zum Erwerb angeboten. Der Verkaufspreis orientiert sich an den handelsublichen
Preisen zzgl. Material- und Versandkosten.

Das angebotene Sortiment enthdlt zudem Naturbad - Souvenirartikel der Stadt
Olfen.

11



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Besucherzahlen

Naturbad

Begrindet dadurch, dass das Olfener Naturbad vollsténdig ohne Chlor oder chemische
Zusatze auskommt, ist die Gdastezahl auf eine tagliche MaximalgréBe zu begrenzen;
diese betrdgt 2.000 Besucher inklusive Saisonkarteninhaber pro Tag. Hierdurch kann die
Wasserqualitat mangelfrei und der Badegenuss ungetrubt bleiben.

Sollte die maximale Besucherkapazitdt erreicht sein, sodass vorerst keine weiteren
Gaste mehr eingelassen werden kdnnen, wird dieses umgehend durch das
Fachpersonal auf der Homepage der Stadt verdffentlicht.

Hallenbad

Eine Beschrdnkung der Besucheranzahl im Rahmen des 6ffentlichen Schwimmens ist
bisher nicht notwendig gewesen.

12
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Hausverbote und Saisonkarteneinzug

Das Fachpersonal ist befugt, sowohl im Naturbad als auch im Hallenbad Platzverweise
auszusprechen, wenn Besucher sich nicht an die Hausordnung halten. Eine wiederholte
Zuwiderhandlung oder im Falle eines Betrugsversuches ist das Fachpersonal ermdchtigt,
ein dauerhaftes Hausverbot auszusprechen und / oder die Saisonkarte einzuziehen.

Kiosk

Im Naturbad hat wdhrend der Saison ein Kiosk gedffnet, an dem die Besucher warme
und kalte Speisen, Eis, Getrdnke und SUBigkeiten erwerbben kdnnen.

13



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Marketing, Werbung, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Wichtige Informationen rund um die Olfener B&der erhalten Sie Uber die Homepage
der Stadt Olfen unter www@olfen.de.

Tagesaktuelle Daten, welche u. a. die Wassertemperatur, die AuBentemperatur oder
aktuelle SchlieBzeiten aufgrund einer Schlechtwetterlage oder des Erreichens der
maximalen Besucheranzahl betreffen, werden dort ebenfalls bekannt gegeben. Diese
Daten werden durch das stadtische Fachpersonal aufbereitet und auf der Homepage
der Stadt Olfen verdffentlicht,

Presseanfragen richten Sie bitte an die Pressestelle der Stadt Olfen unter
pressestelle@olfen.de. Von dort erhalten Sie dann umgehend eine entsprechende
RUckmeldung auf Ihre Anfrage.

Um das Badevergnugen unserer Gdaste nicht zu beeintrachtigen, mdchten wir die
Presse bitten, davon Abstand zu nehmen, Aufnahmen bzw. Fotos wdhrend des
laufenden Badebetriebes machen zu wollen. Solche Anfragen muassen von der
kaufmdannischen Badleitung abschlagig entschieden werden.

14



7 Olfen

Servicequalitat

Servicequalitdt gehdrt fur die Stadt Olfen zur Unternehmensphilosophie.

Das Fachpersonal wird laufend in den fur ihre Aufgaben notwendigen Bereichen
geschult. Hierzu zahlen neben Erste-Hilfe-Kursen auch Fachfortbildungen.

Ebenso werden sie im Umgang mit den Badbesuchern noch weiter sensibilisiert.

Auch verfugt die Stadt Olfen uber ein Beschwerdemanagement. Besucher kbnnen sich
bei Lob als auch Kritik an die kaufmdannische Badleitung unter Berghof-Knop@olfen.de
wenden.
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Anhange

Anhang 1

Preisliste Bader

EINTRITTSPREISE Naturbad ab 2023
Einzelkarten

Kinder unter 1 Meter Eintritt frei
Kinder und Jugendliche (bis 16 Jahre) 3,00 €
ab 17 Jahre/ Erwachsene 500 €
Saisonkarten

Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre 25,00 €
Ab 17 Jahre/ Erwachsene 50,00 €

Die Saisonkarten sind im Biirgerbiiro im Erdgeschoss des Rathauses der Stadt Olfen,
KirchstraBe 5, erhdltlich. Ein Foto (z.B. Passbild) ist mitzubringen. Der Verlust einer
Saisonkarte ist anzuzeigen. Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte wird eine Gebiihr in
Hohe von 5,00 Euro erhoben.

EINTRITTSPREISE HALLENBAD
werden nach erfolgter Sanierung bekannt gegeben
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