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Medienentwicklungsplanung fur die Schulen der Stadt Olfen

1 Medienentwicklungsplanung far die Schulen der
Stadt Olfen

Das Beratungsbtiro Thomal3en Consult wurde von der Stadt Olfen mit der Erstellung eines Medienent-
wicklungsplans (fortan MEP) fiir die Schulen in Tragerschaft der Stadt betraut. Als Grundlage fir die
Erstellung dient eine aktuelle Bestandsaufnahme der I'T-Technik und der I'T-Infrastruktur in den Schu-
len sowie Richtlinien und Lehrpline des Landes Nordrhein-Westfalen. Zusitzlich wurden die Medien-

konzepte der Olfener Schulen als Grundlage fur die Planung einbezogen.

Die Stadt Olfen mit ihren knapp 13.000 Einwohnern liegt im Stden des Kreises Coesfeld und gehort
zum Regierungsbezirk Minster. Olfen ist bestrebt, seiner Bevolkerung viele Moglichkeiten zu bieten
und schafft es Jahr fir Jahr mehr Arbeitsplitze zu kreieren. Die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten wiachst stetig. Besucht man die stidtische Webseite so wird sichtbar, wie hoch der Stellen-
wert von Kindern ist. Es werden klare, familienfreundliche Zeichen gesetzt. Dabei hingt fur junge
Familien die Attraktivitit von Kommunen besonders auch von der Qualitit der Bildungseinrichtungen
ab. Schiilerinnen und Schiilern muss ein addquates und attraktives Schulangebot offeriert werden, wel-
ches nicht nur die Anzahl der Klassen bedenkt, sondern auch die Ausstattung, Hierbei ist zu erwihnen,
dass sich Olfen der Forderung seiner Schiilerinnen und Schiiler verschrieben hat. Die Stadt bietet eine
modern umgebaute Grundschule sowie eine auf3ergewohnliche Gesamtschule mit dem Projekt ,,Note-
bookschule®. Olfen ist bestrebt, seinen Kindern einen ,,beispiellosen Start in die Zukunft zu ermogli-

1

chen®.

Aktuell werden von der Stadt Olfen in den allgemeinbildenden Schulen ca. 1.710 Schilerinnen und
Schiiler? beschult. Die Wolfhelm-Gesamtschule verfiigt dabei tiber einen Standort in Olfen und einen
Standort in der Nachbarstadt Datteln. Die dem Medienentwicklungsplan zugrunde liegenden Schiiler-

zahlen und deren Verteilung auf die Schulen werden in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Olfener Schalerinnen und Schaler 2019/20

Grundschule Wieschhofschule 409

Gesamtschule Wolfhelmschule? 1.036

Gesamt

Abbildung 1: Schiilerzahlen Olfen

1 Quelle: Stadt Olfen, https: //www.olfen.de/, September 2019

2 Quelle: Angaben der Olfener Schulen im Rahmen der Bestandsaufnahme, Stand 2019.

3 Die Sekundarstufe I wird zukiinftig zu gleichen Teilen in Olfen und Datteln beschult. Die Sekundarstufe II wird am
Standort Olfen beschult.
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Medienentwicklungsplanung fur die Schulen der Stadt Olfen

Die Wettbewerbsfihigkeit von Lindern wird von Okonomen auf der Basis Wissen zu generieren und
zu akkumulieren bewertet.* Schulische Qualifizierung ist dabei die Grundvoraussetzung.

Aufgrund der global zu verzeichnenden gesellschaftlichen Entwicklungen, von Industriegesellschaften
zu Informations- und Wissensgesellschaften’, finden sich seit Jahren in den Richtlinien und Lehrplinen
der Bundeslinder fiir alle Schulformen die Anforderungen, den Computer und die modernen Medien
in den allgemeinen Unterricht und eben nicht nur in den Informatik-Unterricht einzubinden. Diese
curriculare Forderung konnen Schulen nur mit der entsprechenden Ausstattung und Qualifikation der

Lehrkrifte erfillen.® Die Olfener Schulen erfiillen diese Anforderungen bereits.

Der MEP fiir die Schulen in der Trigerschaft der Stadt Olfen berticksichtigt den aktuellen Stand der
Schulen und zeigt die weitere Entwicklung einschl. der zur Realisierung erforderlichen finanziellen

Konsequenzen fir Olfen auf.

11 Der Medienentwicklungsplan

111 Planungsziele und Planungsprozess

Im Zuge der Abstimmungen mit den Schulen wurden mehrere Szenarien entwickelt und besprochen.
Diese Szenarien wurden auf der Basis von Richtlinien und Lehrplidnen sowie der pidagogischen Kon-
zepte der Schulen konzipiert. Hierbei wurde auch der strukturelle Wandel der Wolfthelmschule mit in

die Medienentwicklungsplanung einbezogen. Es entstand eine mittelfristige Budgetplanung fir beide
Schulen der Stadt.

Im Einzelnen bearbeitet der Medienentwicklungsplan folgende Teilbereiche:

B Anforderungen an die mediale Ausstattung auf der Basis der pidagogischen Nutzungskonzepte
B Bewertung der IST-Situation bei der Ausstattung mit Neuen Medien

B zukiinftige Entwicklung der I'T-Ausstattung unter Berticksichtigung von Standardisierung

M Investitionsplanung fiir den padagogischen und den administrativen Bereich jeder Schule

B erginzende Vernetzung der Schulen

B Anpassung des Wartungs- und Supportkonzeptes an die Anforderungen der Schulen

B Kosten im Planungszeitraum

4 Weltentwicklungsbericht 1998/99. Entwicklung durch Wissen, hrsg, von der Weltbank, Frankfurt 1999
5 Bensel, et al. (2003). Hochschulen, Studienreform und Arbeitsmirkte. Bertelsmann Verlag, Bielefeld
6§ 2 NRW-SchulG Abs. 4 und 6
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B Umsetzung des MEP

Im Fall von fehlenden Riumen kénnen bei der Umsetzung funktionale Aquiva-
lente (z.B. Laptopwagen/Tabletkoffer anstelle eines Computerraums) erforderlich
sein.

Fir den MEP gelten folgende Rahmenbedingungen:

M Die Definition der Ausstattungsstandards wurde nicht von der Stadt Olfen vorgegeben, sondern
auf der Basis von Lehrplinen und Richtlinien entwickelt und mit den Schulen sowie dem Schultri-
ger abgestimmt. Das Ergebnis sind schulformspezifische Ausstattungsregeln, die dann im Rahmen
der Umsetzung zu einem bestimmten Verhiltnis von Arbeitsplitzen in den Schulen fithren. Das
Verhiltnis Arbeitsplatz : Schiiler ist also keine Vorgabe sondern ein Ergebnis.

B Die Kostenkalkulation basiert auf einer Betriebskostenrechnung, die auch die Nebenkosten
der Mediennutzung berticksichtigt. In der Industrie wird diese Art der Kalkulation mit dem Kiirzel
TCO’ bezeichnet.

M Die unterschiedlichen Abschreibungszeitriume mit Konsequenzen fiir die Re-Investition der in
den Schulen befindlichen Hardware wurden in Abstimmung mit der Verwaltung festgelegt .

M Die Kosten fiir die Ausstattung der Schulen und den Betrieb der Netze wurde auf der Basis von
Lehrplinen und Erlassen und des Schulgesetzes mit den dort formulierten Zielen der Vermittlung
von Medienkompetenz und der Unterrichtsentwicklung gerechnet, damit alle Schulen die Vor-
schriften des LLandes im Sinne von Pflicht-Elementen des Unterrichts in bestimmten Fichern, der
Unterrichtsentwicklung und der Aufgabe ,,Vermittlung von Medienkompetenz* erfillen kénnen.

Uberblick uber den Planungsprozess:

Medienentwicklungsplanung

Pidagogische Grundlagen

Hinweise zur padagogischen

Izl bz Mediennutzung in den Schulen

IT-Ausstattungskonzeption

Wartungs- und Support-Konzept

Investitions- und mittelfristige Finanzplanung

Umsetzung des Medienentwicklungsplans

Abbildung 2: Planungsprozess - Schema

Neben den hier dargestellten Planungsschritten wird im MEP auch auf die notwendigen Umsetzungs-
schritte hingewiesen. Im Planungsprozess hat bereits eine Abstimmung zwischen dem Schultriger, den

7 TCO = Total Cost of Ownership
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Schulen und dem Beratungsbiiro begonnen, welche Rahmenbedingungen fiir die Schulen notwendig

sind, um einen sachgerechten Unterricht sicherzustellen.

Planungsschritte Planungskonzept Umsetzung

Zielvorgaben - Leitbild Controlling durch Kenngro3en fir
- IT-Ausstattung - Vernetzung
- Pidagogische Nutzung der neuen - Ausstattung
Medien - Wartung
— Anpassungsfihigkeit an den - Fortbildung
technologischen Fortschritt

Medienkompetenz - Medienpass NRW Pidagogisch orientierte
- Kompetenzrahmen Mediennutzungskonzepte der
- Schulspezifische Schulen
Mediennutzungsprofile

IT-Ausstattung

Investitionsplanung je Schule
— Reinvestition und Erginzung der
vorhandenen EDV-Arbeitsplitze

Priorisierung je Schule, Beschaffung
der Ausstattung durch
Rahmenvertrige oder

Ausschreibungen
Vernetzung Ausbau der strukturierten Vernetzung | Schultriger
WLAN Netzwerkstandards
— Serverkonzeption Serverstandorte
— Breitbandanbindung Vitualisierungskonzept
Wartung und Support Wartungskonzept: Vergabe der Wartungsaufgaben,
1st- und 2nd-Level; Festlegung von
Serveradministrationsldsung Fernwartungsakteuren
Wartungsvereinbarung Einweisung der I'T-Verantwortlichen
Schultrdger — Schule in den Schulen fiir den 1st-Level-
Support, Personalaufwand
Schultriger
Fortbildung Fortbildungskonzeption; Fortbildungsprogramm schulintern;

Rolle des Landes

Fortbildungsprogramm des Landes
Dienstleistungsangebote

Abbildung 3: Planungsschritte

Die oben dargestellten Planungsschritte werden in den nachfolgenden Abschnitten einzeln beleuchtet.
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Leben in einer Medienwelt

2 Leben in einer Medienwelt

Die Kinder wachsen heutzutage in einer von Medien gepragten Welt auf. Angehende Erstkldssler betre-
ten oft schon mit Schultiite und Smartphone ihre Schule.

21 Der Einfluss von Medien im Unterricht

Wirft man einen Blick auf das Internet, so wird schnell offensichtlich, dass ein Kind von det schieren
Menge an frei verfiigbaren Informationen uberwiltigt werden kann. Diese Informationsmasse fithrt
zudem dazu, dass neue und héhere Anforderungen an die Bewertung der Informationsquelle, hinsicht-
lich ihrer Relevanz und Zuverlissigkeit, gestellt werden missen. Neue Formen der Recherche sind
erforderlich, um sich in dieser Informationsvielfalt zurecht zu finden. Die Vermittlung von Medien-

kompetenz wird in den Schulen damit zu einer der zentralsten Aufgaben.

Die sich tber das Internet ergebenden Kommunikationsmdéglichkeiten erweitern den Klassenraum in
viele Richtungen. Videokonferenzen, Chat, Email-Austausch und Foren kénnen den Unterricht berei-

chern.

Die kostenguinstige Digitalisierung von Bild- und Tonmaterial hat Moglichkeiten der kreativen Gestal-
tung geschaffen. Die Chancen, die sich hieraus fiir den Unterricht ergeben, sind nicht hoch genug ein-

zuschatzen.

Smartphones / Tablets / Personal-Computer
Steve Jobs betonte immer wieder: ,, Ich méchte im Universum ein Zeichen hinterlassen®.® Und das tat
er spatestens 2007 mit der Veroffentlichung des Iphones. Damit ebnete er den Weg fur eine Welle an
Smartphones und Tablets. Diese Gerite sind nicht nur héchst mobil, sondern auch leistungsfahig, Ins-
besondere durch die intuitive Bedienung der Touchscreens erhalten diese Instrumente eine zentrale
Bedeutung. Dennoch haben PCs und Laptops derzeit noch die Oberhand in der beruflichen Arbeits-
welt und legen den Standard fest. Obwohl Smartphones und Tablets zukiinftig eine sehr bedeutende
Rolle im Unterricht haben werden, kann aus Sicht des Beratungsbiiros nicht vollstindig auf den Einsatz
von klasisschen Computern (PC, Laptop) verzichtet werden. Es ist also ratsam Schiilerinnen und Schii-

lern eine Vielfalt an Geriten vorzustellen, um ihre Anpassungsfihigkeit zu stirken.

Auswirkungen technischer Entwicklungen auf den Schulalltag

Ein wesentlicher Punkt ist, dass lokale und zentrale Datenhaltung sich immer schwerer voneinander

trennen lassen. Lokale Anwendungen greifen auf Anwendungen im Netz zu und Suchmaschinen grei-
8 I want to put a ding in the univers®, ~The Job Jobs Did~ vom 25. August 2011
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Leben in einer Medienwelt

fen auf lokale Daten zu.” '’ Programme aktualisieren sich selbststindig tiber das Internet und immer
mehr Anwendungen benutzen einen Internet-Browser als Benutzerschnittstelle. Des Weiteren ist oft-
mals die Abgrenzung von Informationsanbietern und -konsumenten flielend. Selbst Anwender mit nur
geringen EDV-Kenntnissen konnen Beitrage auf Servern einstellen, Informationen in Weblogs publi-
zieren oder private Daten in 6ffentliche Netzwerke einstellen.

Die entstandenen, vielfiltigen Anwendungen wirken sich nicht nur auf die individuelle Internetnutzung
aus, sondern haben auch eine besondere Bedeutung fiir das Bildungswesen. Newsfeeds und News-
groups, Foren, Expertenchats, Webblogs und vieles mehr kénnen den Unterricht sinnvoll erginzen und
sind oft bereits in den Unterrichtsalltag integriert. Zumeist sind diese Angebote kostenfrei, so dass eine

potentielle Nutzung nicht durch finanzielle Uberlegungen behindert wird.

Fir die Reflexion der Auswirkungen dieser hier exemplarisch aufgezihlten technischen Entwicklungen
und deren Anwendungen auf den Schulalltag und das Bildungswesen im Allgemeinen sind zwei
Erkenntnisse zentral:

1. Der Computer ist ein Handwerkszeug, das in nahezu jeder beruflichen Umgebung genutzt wird.
Insofern gehoren Computer-Kenntnisse zu Basis-Qualifikationen wie Lesen, Schreiben und Rechnen.
Anders ausgedriickt: Computerkenntnisse sind Bestandteil der Grundfertigkeiten im 21. Jahrhundert
(sog. 21st Century Literacies).

2. Die Aufnahme und die Verarbeitung von Informationen als Teil des Lernprozesses stehen vor ein-
schneidenden Verinderungen, weil mehr Informationsquellen als je zuvor zur Verfiigung stehen und
weil die Beurteilung von Informationen fur alle offensichtlich notwendig geworden ist. Das institutio-
nell abgesicherte Ur-Vertrauen in die Informationen des Lehrers und in die Informationen des Buches
wird erschuttert. Das Internet bietet sowohl Informationsiiberfluss und Informationsmll, als auch eine
an Aktualitdt und Anschaulichkeit kaum zu Uberbietende Fille an Informationen. Daraus resultiert die
Forderung, die Vermittlung von Medienkompetenz in den Vordergrund des Unterrichtens mit neuen
Medien zu stellen. Anders ausgedrickt: Medienkompetenz ist Bestandteil der Grundfertigkeiten im 21.
Jahrhundert (sog. 21st Century Literacies).

Daraus folgt, dass Lehrer und Schiiler ihre Medienkompetenz entwickeln miissen. Ohne die entspre-
chende Infrastruktur in den Schulen, vom Lehrerzimmer bis zum Klassenraum, ist die Entwicklung
von Medienkompetenz aber unmaoglich.

Ein weiteres Problemfeld entwickelte sich in den letzten Jahren mit dem Aufkommen und der intensi-
ven Nutzung von Online-Communities wie Facebook, Stay Friends, Whatsapp, Twitter, Youtube, Snap-

chat und viele mehr. Obwohl das Interesse an Facebook tiber die Jahre nachlie3, hat das Unternehmen

9 Diese Entwicklung wird von den Schulen und Schultrdgern derzeit aufgrund von Sicherheitsbedenken noch oft
ausgeblendet. Zukiinftig werden aber immer mehr Anbieter sichere Cloudsysteme bereitstellen. Der Gutachter verweist
hier z.B. auf Lésungen, die z.B. von kommunalen Rechenzentren fir Schulen bereit gestellt werden.

10 Standardanwendungen werden zukiinftig oft nur noch als Online-Anwendungen bereit stehen. Firmen wie Microsoft,
Google u.a.m. bieten heute schon online Office-Losungen an.

ThomaRen Consult 9



Leben in einer Medienwelt

durch den Kauf von Instagram (2012) und WhatsApp (2014) weiterhin einen groBen Einfluss auf die
Jugendlichen.”’

Die positive Eigenschaft der Kommunikation mit Freunden und Entwicklung neuer Kontakte, ist von
der Gefahr der (sexuellen) Belistigung bis hin zum Missbrauch iiberschattet. Zu den negativen Seiten
zihlen die Verletzung von Personlichkeitsrechten, Streitigkeiten (die sich aus dem Online-Dialog entwi-
ckeln und sich in den Alltag auswirken), bis hin zu massiven Fillen von Mobbing und Diskriminierung,
Die konstante Verfiigharkeit von Computern und Smartphones verleitet manche Kinder dazu, beleidi-
gend und angreifend gegentiber Dritten zu werden. Dieses Verhalten wird als Cybermobbing bezeich-
net."”” Den Schiiler/innen ist dabei zum Teil gar nicht klar, dass sie Cybermobbing betreiben. Privention

ist hier unumginglich.

Welche padagogischen Herausforderungen resultieren daraus?

Die Online-Aktivititen der Schiilerinnen und Schiiler von Lehrkriften kontrollieren zu lassen, ist allein
aufgrund der Menge nicht moglich. Diese Aufgabe ist und muss den Eltern vorbehalten sein. Das
Gebot fiir Pidagogen (aber sicher auch fiir Eltern) ist die Aufklirung. Ohne diese werden sie sonst der
gestellten Aufgabe, und zwar junge Menschen auf das Leben vorzubereiten, nicht gerecht. Dazu gehért
besonders auch auf den richtigen, sozial und rechtlich angemessenen Umgang mit Medien und Kom-

munikationsmitteln hinzuweisen.
Zentrale Fragen sind dabeti:
B Welche Personlichkeitsrechte habe ich?
B Wie gehe ich mit den Personlichkeitsrechten anderer um?

B Was ist legal und wo betrete ich bereits den Bereich strafbarer Handlung?

B Wie offentlich kann ich mich machen?

Schulen kénnen dabei aufklirend und folglich priventiv arbeiten. Sie Gibernehmen damit eine wichtige
Rolle. Kooperationen mit dem Schultriger, Jugendeinrichtungen, der Polizei, religiosen Einrichtungen
oder freien Verbdnden kénnen diese Aufgabe erleichtern. Sinnvoll wire es, wenn Schulen diese Thema-
tik in das Schulprogramm (z.B. in Form von Projekttagen) aufnehmen. Eine weitere Méglichkeit wiren
regelmiflige Informationsveranstaltungen fiir Eltern und Schiiler, welche beispielhaft in Form einer

Kooperation mit der Polizei realisiert werden.

11 Quelle KIM Studie, 2018
12_https://www.polizeifiirdich.de/deine-themen/handy-smartphone-internet/
cybermobbing.html
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Zahlreiche Publikationen, die die wichtigsten Verhaltensregeln und Sicherheitshinweise
enthalten stehen dazu im Netz zur Verfiigung,

http://www.sicherimnetz.de

https://www.polizei-beratung.de
http://www.bsi-fuer-buerger.de/
http://saferinternet.at/index.php?id=114
http://www.internet-beschwerdestelle.de/

ThomaRen Consult
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3 Rechtliche Herausforderungen

Mit der Internetnutzung und allen damit verbundenen Moglichkeiten, die sich fir den Unterricht und
das Lernen im Allgemeinen ergeben, steigen gleichzeitig die Risiken und Gefahren. Schultriger und
Schulleitungen tragen hier eine grof3e Verantwortung. Kennzeichnungspflichten, Urheberrechte, Daten-

schutz, Jugendschutz und Aufsichtspflicht sind nur einige Punkte davon.

31 Aufgaben des Schultragers

Das Schulgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen verpflichtet den Schultriger, seinen Schulen nicht
nur Schulanlagen und Gebidude bereitzustellen, sondern auch die fir einen ordnungsgemiflen Unter-
richt erforderlichen Einrichtungen und Lehrmittel bereit zu stellen. Die Sachausstattung muss dabei am

allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientiert sein."

Die gesellschaftlichen Verinderungsprozesse und die Vorgaben des Schulgesetzes des Landes Nord-
rhein-Westfalen stellen den Schultrdger dabei vor grofle Aufgaben. Neben den Investitionen fiir
Gebiude und Mobiliar, muss auch die Medien- und I'T-Ausstattung der Schulen, einschlief3lich der not-
wendigen Vernetzung der Gebiude, finanziert werden. Erschwerend kommt hinzu, dass die Ausstat-
tung der Schulen ,,am aktuellen Stand der Technik® orientiert sein soll. Im Bereich der neuen Medien
werden immer wieder Neuerungen, die dann auch fiir den schulischen Einsatz von grof3er Bedeutung
sind, vorgestellt. Gerade in letzter Zeit haben technische Innovationen wie digitale Whiteboards,

Tablets, Visualizer u.d. Einzug in den schulischen Alltag gehalten.

32 Medieneinsatz in Schulen

Bei der Bereitstellung eines Internetzugangs fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrerinnen und Leh-
rer missen rechtliche Auflagen und Verpflichtungen beachtet und eingehalten werden. Auch der
Betrieb einer schuleigenen Homepage verlangt nach derartigen. Dies ergibt sich daraus, dass die Schule
bei der Bereitstellung eines Internetzugangs als Zugangsanbieter (sogenannter "Access-Provider") zu
anderen Internet-Angeboten fungiert. Des Weiteren zieht die Bereitstellung von Internet-Diensten
zwangsldufig die automatische Speicherung von Informationen durch andere Nutzer (so genannter
"Host-Service-Providet") mit sich. Access-Provider untetliegen dem Telemediengesetz (kurz TMG).

Das TMG vereinbart die bis zum 1. Mdrz 2007 giltige Trennung von Tele- und Mediendiensten in

13 Vgl. § 79, Abs. 1, Schulgesetz NRW
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einem Gesetz. Es umfasst alle Informations- und Kommunikationsdienste mit Ausnahme der Telekom-

munikationsdienste (zum Beispiel Sprachtelefonie) oder Rundfunk.
Es enthalt unter anderem Vorschriften

B zum Impressum fir Telemediendienste

B zur Bekdmpfung von Spam (Verbot einer Verschleierung und Verheimlichung von Absender und
Inhalt bei Werbe-Mails)

M zur Haftung von Dienstbetreibern fiir gesetzeswidrige Inhalte

B 7um Datenschutz beim Betrieb von Telemediendiensten

B zur Herausgabe von Daten." ' ¢

Die Bestimmungen des Jugendschutzes sind weitere, wesentliche Grundlagen, die beim Medieneinsatz
in Schulen berticksichtigt werden missen. Besonders die des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags, des-
sen Zweck es ist, Kindern und Jugendlichen einen einheitlichen Schutz vor Angeboten in elektroni-
schen Informations- und Kommunikationsmedien zu gewihren, die ihre Entwicklung beeintrichtigen
oder gefihrden konnen, thre Menschenwiirde verletzen oder sonstige im Strafgesetzbuch geschutzten

Rechtsgiiter verletzen."

Strafrechtliche Verantwortlichkeit

Verantwortlichkeit bedeutet, dass eine Person die rechtlichen Konsequenzen fiir ihr Verhalten tragen
muss. Strafrechtliche Verantwortlichkeit kann erhebliche Konsequenzen fiir die handelnden Personen
bedeuten. Da bereits der Verdacht einer strafbaren Handlung massive Eingriffe in die Rechte der Biir-
ger erlaubt und eine strafrechtliche Verurteilung die Folge sein kann, sollten sowohl Schulleitungen als

auch Schultriger Gber den Umfang ihrer jeweiligen Verantwortlichkeit hinreichend informiert sein.

Verantwortlich im strafrechtlichen Sinn ist grundsitzlich die Person, die rechtswidrige Inhalte und
Angebote im Internet zur Verfiigung stellt (,,Content-Provider®). Es sind aber Konstellationen denkbar,
zumindest bei unkontrolliertem Zugang zum Internet, bei denen Minderjihrigen der Abruf illegaler
Inhalte erleichtert wird. Dadurch besteht die Gefahr einer strafrechtlichen Konsequenz fiir die Schullei-

tung durch Beihilfe zur Straftat. Jedoch hiangt dies von zahlreichen Faktoren ab:

B Ganz entscheidend ist zunichst, ob gegen bestimmte Rechtsnormen durch ein bestimmtes Verhal-
ten verstof3en wurde.

M Das allein begriindet aber noch nicht die Verantwortlichkeit der gegen die Norm versto3enden
Person. Méglicherweise handelte sie ohne Kenntnis und ist deshalb im Einzelfall mangels Vorsat-

14 vgl. wwwgesetze-im-internet.de/tmg/

15 Vgl. § 120 Absatzl und 5 NRW-SchulG

16 Vgl. § 121 Absatz 1 NRW-SchulG

17 vgl. http://bundesrecht.jutis.de/juschg/ ; vgl. www.artikel5.de/gesetze/jmstv
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zes nicht verantwortlich. Auch kénnen bestimmte Erlaubnisnormen - wie zum Beispiel die Not-
wehr - eingreifen, die den Rechtsversto3 ausnahmsweise rechtfertigen oder entschuldigen.

M Insbesondere fiir den Online-Bereich ergibt sich dariiber hinaus eine Reihe weiterer rechtlicher
Besonderheiten bei der Bewertung, ob ein bestimmtes Verhalten (zum Beispiel das Anbieten
bestimmter Inhalte im Internet) zu einer Verantwortlichkeit fihrt.

Verletzung der Aufsichtspflicht

Fir Schulen und Lehrkrifte ist die Verantwortlichkeit fir Straftaten anderer bei Verletzung der Auf-
sichtspflicht von erheblicher Bedeutung. Lehrkrifte sind verpflichtet, Schiden von Schiilerinnen und
Schiilern abzuwenden und dafiir Sorge zu tragen, dass diese auch keinem anderen Schaden zuftigen.
Diese Pflicht wird zum Teil in den Landesschulgesetzen explizit geregelt, teilweise wird sie aber auch

ohne Erwihnung als bestehend vorausgesetzt.

Wenn eine Schiilerin oder ein Schiiler Opfer einer Straftat wird oder als Titer auftritt, ist bei Aufsichts -

pflichtverletzungen neben dem unmittelbaren Tater auch die Aufsichtsperson verantwortlich.

Eine Aufsichtspflicht besteht, wenn Schiilerinnen und Schiilern eine Gefahr droht. Bei der Internetnut-
zung kann man das grundsitzlich voraussetzen. Selbst bei ordnungsgemifer Nutzung kann auf rechts-
widrige Inhalte gestoflen werden. Dies liegt zum einen an den unterschiedlichen gesetzlichen Rahmen-
bedingungen der einzelnen Linder, aber auch an der Fille rechtswidriger Inhalte, die sich einer voll-

stindigen Kontrolle entziehen.

Der Umfang der Aufsichtspflicht wird von den Gerichten im Wesentlichen durch folgende Kriterien

bestimmt:

B Alter der Schiilerinnen und Schiler,
B Reife und bekanntes Vorverhalten,

Grad der Gefahr (Bei Themen wie Fortpflanzung und Nationalsozialismus besteht ein gréBeres Risiko,
auf rechtswidrige Inhalte zu stoBen als bei anderen Themen. Es besteht daher eine erhohte Aufsichts-

pflicht).

Stellt die Schule den Schulerinnen und Schiilern auch fur Freistunden und Pausen inter-
netfahige Rechner zur Verfiigung, mussen auch diese kontrolliert werden. Das ist beson-
ders fiir den Betrieb von Selbstlernzentren von Bedeutung!

Die Aufsichtspflicht in der Schule ist grundsitzlich Aufgabe der Schulleitung; Sie kann diese allerdings
auf Lehrkrifte oder geeignete Dritte (z. B. Eltern oder Bibliotheksangestellte) tibertragen.

Doch nicht nur im Wege der Aufgabentbertragung durch die Schulleitung kann eine Aufsichtspflicht

der Fach- und Klassenlehrerinnen oder -lehrern begriindet werden. Die unterschiedlichen Schulgesetze
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sehen auch eine selbststindige Zuweisung von Aufsichtspflichten im Rahmen des Unterrichts vor, fir

den die Lehrkrifte die unmittelbare padagogische Verantwortung tragen.

Die Aufsichtspflicht ist zeitlich auf die Unterrichts- und Schulzeiten (inkl. Pausen, Freistunden und
Sonderveranstaltungen) und rdumlich auf das Schul- bzw. Unterrichtsgelinde (z. B. Ort der Exkursion)

beschriankt.

Dariiber hinaus ist die Beschrinkung der Verantwortlichkeit durch tatsdchliche und rechtliche Grenzen
der Aufsichtsmoglichkeiten begrenzt. Wenn selbst bei aullerster Sorgfalt im Hinblick auf die Ausiibung
der Aufsicht nicht verhindert werden kann, dass eine Straftat verwirklicht wird, fihrt dies nicht zu einer

Verantwortlichkeit der Aufsichtsperson.

Die Aufsichtspflicht wird durch rechtliche Gesichtspunkte (z. B. die Beschrinkungen durch das Fern-
meldegeheimnis) eingeschrinkt. Lehrkrifte sind grundsitzlich ohne wirksame FEinwilligung nicht
berechtigt, die private Email-Korrespondenz der Schiilerinnen und Schiiler zu kontrollieren. In diesem

Rahmen begangene Straftaten fallen dann auch nicht in die Verantwortlichkeit der Lehrkraft.

33 Sicherheit im Netz

Es empfiehlt sich unterschiedliche Kontrollmittel einzusetzen, um der oben beschriebenen Aufsichts-
pflicht nachzukommen. Die direkte Bildschirmkontrolle ist im Unterricht (vor allem bei Medienecken
oder Einzelgeriten) gebriuchlich. In Computerrdumen reicht das, je nach rdumlicher Anordnung der
Geriite, oft nicht aus. Aus Grinden der Entfernung konnen beispielsweise nicht alle Gerite gleichzeitig
beobachtet werden. Technische Lésungen (die oft in pidagogischen Oberflichen integriert sind)

ermoglichen jedoch simultane Einblicke auf jeden Bildschirm.

Es gibt zudem eine Reihe technischer Systeme, die Zugriffe auf rechtswidrige Inhalte verhindern oder
aber zumindest erschweren. Der Einsatz solcher Filtersysteme macht es mdglich, bei der Nutzung
auf3erhalb des Unterrichts die Kontrolle auf regelmillige Stichproben zu reduzieren. Eine vollstindige
Ubernahme der Kontrolle durch solche Systeme ist allerdings nach dem derzeitigen Stand der Technik
(und auch voraussichtlich nicht in absehbarer Zeit) nicht zu gewihrleisten. Das liegt daran, dass nur
Uber Schlagworte gefiltert werden kann; eine Filterung fur Bilder oder Videos existiert (noch) nicht.
Eine zu weit reichende Filterung wiirde im Gegensatz dazu auch den Zugang zu Inhalten verwehren,
die in der Schule erforderlich sind. Bei der Fille der Informationen kénnen so natiirlich nicht alle illega-

len Angebote erfasst werden. Eine erginzende personelle Uberpriifung ist also weiterhin erforderlich.

Die Quelle von Filtersoftware ist fir den erfolgreichen Einsatz von entscheidender Bedeutung, Pro-
gramme mit amerikanischem Ursprung berticksichtigen oft nicht die in der Bundesrepublik geltenden

Wertmal3stibe. Das gilt besonders fiir rechtsextremistische und sexuelle Inhalte.
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Neben dem Abrufen illegaler Inhalte miissen auch Sicherungsmalinahmen in den Bereichen Email
(Spam-Schutz) und Chat erfolgen. Besonders beim Thema Chat liegt der Schwerpunkt auf der Aufkla-

rung Uber mdégliche Gefahren und richtiges Verhalten.

Filtersoftware

Filterprogramme arbeiten nach unterschiedlichen Methoden. Eine Méglichkeit der Filterung ist, ledig-
lich in Positivlisten aufgefiihrte Internetseiten den Schiilerinnen und Schiilern zur Verfiigung zu stellen.
Aufgerufen werden kénnen dann nur noch Seiten, die zuvor in die Liste aufgenommen wurden. Diese
Art der Filterung schrinkt die Nutzung des Internets stark ein. Dartiber hinaus ist die Pflege der Listen
ebenfalls sehr aufwindig und verlangt eine stindige Aktualisierung, Da sie aber eine absolute Sicherheit
bietet, ist es durchaus iberlegenswert, unter bestimmten Voraussetzungen oder aber fiir bestimmte
Altersgruppen, mit solchen Programmen zu arbeiten. Der Einsatz im Primarbereich scheint besonders
geeignet, da hier die unbeabsichtigte Konfrontation mit illegalen Inhalten (aufgrund des geringen Alters
der Kinder) noch problematischer zu sehen ist. Beim Einsatz von Positivlisten beschrinkt sich die Auf-
sicht auf eine gelegentliche Kontrolle der freigegebenen Inhalte und auf die Effektivitit des Systems.
Letzteres ist notwendig um zu verhindern, dass von den Schiilern bekannte Tools zur Umgehung des

Filterprogramms genutzt werden.

Negativlisten bieten zunichst einmal einen geringeren Schutz. Daftr ist die Flexibilitit deutlich grofer.
Hier werden automatisch oder hindisch erstellte Listen von Internetadressen genutzt, die fiir die Nut-
zer gesperrt werden. Um die Listen laufend auf dem neuesten Stand zu halten, wird von den Herstel -

lern eine (meist kostenpflichtige) Aktualisierung angeboten.

Filterprogramme bieten auch die Méglichkeit, bestimmte Internetdienste wie Tauschbérsen, Online-
Handel u. a. zu sperren oder freizugeben. Problematisch daran ist, dass eine solche Sperrung zu erhebli-
chen Problemen bei der Nutzung des Internets fithren kann. Dies liegt an den multimedialen Inhalten,
die dann ggf. nicht mehr abgerufen werden kénnen. Der Einsatz solcher Systeme bedarf einer stindi-

gen Anpassung an die Bedirfnisse durch die schulische Nutzung,

Professionelle Lésungen arbeiten mittlerweile nicht mehr mit Positiv- oder Negativlisten, sondern
zunehmend mit ,,Ratings®. Der Zugang zu Internetseiten wird vom Administrator nach vorgegebenen
Kriterien gesteuert. Kriterien knnen dabei Begriffe wie Gewalt, Sex, Rassismus, usw. sein. Zudem ste-

hen dabei noch Abstufungen zur Verfiigung,

Fir den schulischen Einsatz hat es sich bewihrt, auf grof3e, nationale Anbieter (z. B. Time for Kids)
zuriickzugreifen. Durch einen guten Support kann auf diesem Weg der Arbeitsaufwand in den Schulen
bei der Pflege der Systeme sehr gering gehalten werden. In professionellen Serveradministrationslgsun-

gen sind oft Filtersysteme integriert, die den aktuellen Anforderungen ebenfalls gentigen.
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Sicher im Netz durch Aufklérung

Im Internet ist der vollstindige Schutz von Kindern und Jugendlichen nicht zu gewihrleisten. Diese
Aussage wird auch in den nichsten Jahren ihre Giltigkeit behalten und moglicherweise werden die rea-

len Gefahren sogar noch zunehmen.

Es ist deshalb notwendig, die Kinder und Jugendlichen hinsichtlich der Gefahren zu sensibilisieren und
thnen Verhaltensweisen an die Hand zu geben, um kritische Situationen gar nicht erst entstehen zu las-
sen. Das geschieht durch das Schirfen des Unrechtsbewusstseins. Schiiler miissen dabei vor allem auch
lernen, dass bestimmte Handlungen und Verhaltensweisen nicht nur unerwiinscht sind, sondern auch
Konsequenzen nach sich ziehen kénnen, die bis hin zu strafrechtlichen Folgen reichen kénnen. In die-

sem Zusammenhang ist auch die Aufklirung von Eltern unabdingbar.

Viele Schulen gehen darum bereits jetzt den Weg, fiir alle ihre Schiiler einen personlichen Account ein-
zurichten. Die personliche Zuordnung ermdglicht es, die Internetaktivititen gezielt zu kontrollieren
und bei Regelverletzungen zu handeln. Verst63e von Schiilerinnen oder Schillern gegen die in einer

Nutzungsvereinbarung festgelegten Regeln werden sanktioniert.
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Medienkompetenz

‘} Medienkompetenz

Medienkompetenz, ist die Fibigkeit, sich in Medienwelten selbstbestimmt und verantwortungsvoll zu
bewegen und mit ihren Inbalten kritisch umgehen u konnen. “*

Medienbotschaften miissen verstanden, hinterfragt und reflektiert werden kénnen. Dariiber hinaus ist
aber auch die Produktion von Medienbotschaften integraler Bestandteil der Vermittlung von Medien-

kompetenz.

Digitale Medien sind Instrumente der Kommunikation. Botschaften zu produzieren, zu versenden, zu
empfangen, zu interpretieren und gegebenenfalls zu beantworten, muss gelernt werden und gelingt, wie

wir aus dem Alltag wissen, nicht immer ohne Missverstindnisse."”

Nicht zuletzt aus diesem Grunde gilt fiir die Schiilerinnen und Schiiler in Finnland die Einiibung der
Kommunikation mit und iiber die Medien als zentrales Ziel der Vermittlung von Medienkompetenz.

Dort spielt der Umgang mit SMS, Email oder Videokonferenz im Unterricht eine zentrale Rolle.

Die Vermittlung von Medienkompetenz wird als Bundelung von Fertigkeiten und Fihigkeiten auf

unterschiedlichen Ebenen verstanden:

B Fertigkeit: Mit neuen Medien zu kommunizieren, Informationen zu recherchieren und auf-
zubereiten sowie die neuen Medien fiir die Produktion und Prasentation von Arbeitsergebnis-

sen zu nutzen (Handlungsdimension).

® Fihigkeit: Informationen (einschlief3lich der Quellen) hinsichtlich ihrer Reliabilitdt und Validi-
tit zu bewerten und auszuwihlen (Kritisch-konstruktive Dimension) sowie die Rolle der
Medien in der Informationsgesellschaft zu analysieren und zu beurteilen und Medien in Kom-

munikationsprozessen zu nutzen (Partizipativ-demokratische Dimension).

Neben diesen Ebenen der Medienkompetenz gibt es auch eine fachbezogene Medienkompetenz. Bei-
spiele dafiir sind das Komponieren von Musikstiicken im Fach Musik, das Erfassen und Auswerten von

Daten im Fach Physik oder in Erdkunde, die Gestaltung von Bildern im Fach Kunst, etc.

Die Vermittlung von Medienkompetenz kann dabei nicht isoliert betrachtet werden. Sie ist vielmehr

integraler Bestandteil in allen Unterrichtsfichern. Die Rolle der Lehrkraft wandelt sich dabei immer

mehr ,,vom Wissensvermittler zum Moderator, Begleiter und Qualititssicherer des Lernprozesses*?'.

18 Vgl. Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg, Medien machen Schule, 2000.

19 vgl. Watzlawick, Paul u.a., Menschliche Kommunikation, Bern, 2000

20 vgl. Tapio Varis, Standards fiir die Entwicklung von Medienkompetenz in Finnland, Report fur das
Medienkompetenzforum Sudwest, Ludwigshafen, 2003

21 Quelle: Medienberatung NRW, In sieben Schritten zum schulischen Medienkonzept, 1. Auflage 2019
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41 Medienkompetenz in Deutschland - aktuelle Standards

In der Bundesrepublik wird bei der Vermittlung von Medienkompetenz auf integrative Standards
gesetzt. Der Medieneinsatz in den Schulen wird als Bestandteil des gesamten Unterrichts verstanden.
Computer bzw. neue Medien sind nicht nur Unterrichtsinhalt, sondern auch -werkzeug, Das fithrt dazu,
dass sich die Zielorientierungen in den Schulen und damit auch der Unterricht verindert.

In Nordrhein-Westfalen werden diese Zielorientierungen mit Blick auf die Unterrichtsentwicklung, die
Qualititssteigerung und die Selbstevaluation zunehmend mit dem Einsatz digitaler Medien im Unter-
richt verkniipft.

Grundsitzlich sind alle Schulen in Nordrhein-Westfalen dazu verpflichtet, ein Medienkonzept zu erstel-

len. Das schulische Medienkonzept soll als Teil des Schulprogramms angelegt werden, um es mit den
padagogischen Zielsetzungen und Schwerpunkten der Schulen unmittelbar zu verbinden®. Medienkon-
zepte sind aus Sicht des Beratungsbiiros nicht statisch und bediirfen, zumindest hinsichtlich der Opera-

tionalisierung, der regelmifBligen Fortschreibung,

4.2 Medienkonzepte umsetzen

Medienkompetenz kann nur vermittelt werden, wenn sie konsequent und nachhaltig im Unterricht ver-
ankert wird. Das kann nur durch schulische Medienkonzepte geschehen, die fortlaufend aktualisiert
werden. Schwieriger als die Erstellung von Medienkonzepten ist es aber noch, die vereinbarten Maf3-
nahmen dauerhaft im Unterricht zu implementieren. Im Schulalltag wird deutlich, dass Medienkonzepte
nur selten konsequent in allen Klassen und durch alle Lehrenden gleicher Weise umgesetzt werden.

In Nordrhein-Westfalen wurde deshalb zur Unterstitzung der ,Medienpass NRIW* eingefiihrt. Dieser
Medienpass, bietet den Schulen ein gutes Instrument zur Dokumentation der zu vermittelten Medien-
kompetenz:

() MEDIENPASS

>lfm:

Landesanstait fir Metien
Masdrhein- Westialen [LIM)

% i
"‘_-“ j. Medianbaratung NRW £

SE

Abbildung 4: Medienpass NRW”

22 https://www.lehren.tum.de/print/themen/lehre-gestalten-didaktik/
lehrformate/seminar/, Stand Juni 2017

23 Quelle: Medienberatung NRW,
http://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung/index
.html 2018
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Schulen kénnen den Medienpass kostenfrei bei der Medienberatung NRW beziehen. Zudem steht dort
auch ein eigenes Portal zur Verfliigung, in dem Unterrichtsmaterial bereit gestellt wird.** Das soll die
Integration von Medienkompetenz im Unterricht erleichtern. Der Medienpass korrespondiert dabei mit
den Lehrplinen und Richtlinien des Landes. Seit 2017 ersetzt der ,, Kompetenzrahmen® den Medien-

pass.

43 Medienkompetenzrahmen NRW

Die Grundlage des schulischen Medienkonzepts wird zukiinftig durch den Medienkompetenrahmen
NRW dargestellt und definiert Fihigkeiten und Fertigkeiten, tber die Schilerinnen und Schiiler im
Umgang mit Medien verfiigen sollten. Unterstiitzung fir eine Unterrichtsentwicklung sowie eine Medi-

enkompetenzvermittlung werden durch das Online-Portal der Medienberatung NRW unter der Adresse

www . medienkompetenzrahmen . nrw angeboten.”

Die im Medienpass eingefithrten Kompetenzbereiche wurden dementsprechend aktualisiert und

erganzt:

6. Problemltsen
und Modellieren

2. Informieren und 3. Kommunizieren
Recherchieren und Kooperieren

1. Bedienen und 4. Produzieren und 5. Analysieren und

Prasentieren Reflektieren

Anwenden

in der Gesellschaft
Cybergewalt und
Kriminalitit

® Medienausstattung | ® Informationsre- ¢ Kommunikations- Medienprodukti- | ® Medienanalyse Prinzipien der di-
Hardware cherche und Kooperati- on und Prisenta- |® Meinungsbildung gitalen Welt

® Digitale Werkzeu- |® Informationsaus- onsprozesse tion ® Identititsbildung Algorithmen er-
ge wertung ¢ Kommunikati- Gestaltungsmittel | ® Selbstregulierte kennen

¢ Datenorganisation | ® Informationsbe- ons- und Koope- Quellendokumen- Mediennutzung Modellieren und

® Datenschutz und wertung rationsregeln tation Programmieren
Informationssi- | ® Informationskritik | ® Kommunikation Rechtliche Bedeutung von
cherheit und Kooperation Grundlagen Algorithmen

Abbildung 5: Kompetenzrahmen Medienpass NRW*

Der Umfang des Kompetenzrahmens stellt viele Schulen vor gro3e Herausforderungen.

Deshalb wird empfohlen, das Kompetenzteam des Kreises in die Umsetzung des Medien-

kompetenzrahmens einzubezichen.

24 Vgl. https://www.medienpass.nrw.de/de

25 Quelle: Medienberatung NRW, Medienkompetenz Rahmen NRW 1. Auflage 2019
26 Quelle: Medienberatung NRW; 2018,

https://www.medienpass.nrw.de/sites/default/files/media/LVR ZMB MKR Ra

hmen A4 vO01.pdf
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44 Ausblick

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Vermittlung eines den aktuellen Gegebenheiten
angepassten Medienkonzeptes aktuell und zukuinftig zu den zentralen Aufgaben der schulischen Ausbil-
dung gehort. Der technologische Fortschritt und die gesellschaftlichen Entwicklungen werden kein sta-
tisches Konzept zulassen, sondern ein dynamisches Eingehen auf die aktuelle Situation fordern. Fur
Schule und Ausbildung liegt in dieser Dynamik eine grof3e Herausforderung. Die zurtickliegenden Ent-

wicklungen und die aus ihnen resultierten Verinderungen machen eines tberdeutlich:

Um eine zeitgemile, perspektivische Ausbildung sicherzustellen, ist eine zeitnahe Umset-
zung bei der Vermittlung von Medienkompetenz in allen Schulformen erforderlich. Dabei
miissen die Konzepte, Instrumente und Standards effektiv, nachhaltig, flexibel und durch-
dacht sein. Kommunale Medienentwicklungsplanung und die Arbeit der Schulen an eige-
nen schulspezifischen Medienkonzepten sind dabei notwendige Voraussetzungen.

Ab 2019 sollen alle Schulen (schrittweise) ,,Medienkoordinatoren® benennen, die als
Schrittmacher fur die digitale Bildung die Arbeit der Schule koordinieren und eine beson-
dere Qualifizierung erhalten sollen.”

Die Einbeziehung au3erschulischer Lernorte wie Bibliotheken u. a. sind in diesem
Zusammenhang ebenfalls von auB3erordentlicher Bedeutung,

27 Vgl. Schulministerium NRW, Ministerin Gebauer in einem Vortrag am 4. Mai 2018,
https://www.schulministerium.nrw.de/docs/bp/Ministerium/Presse/Pressem
itteilungen/2018 17 LegPer/PM20180504-Auftaktkonferenz-
Digitalisierung/index.html
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5 Lernen mit neuen Medien

Als Resonanz auf die neuen Medien und ihren Einfluss auf Schulen, miissen Konzepte entwickelt und
passend fur Primar- und Sekundarstufe angewandt werden. Hierfir ist es ratsam auf die Lernphasen,

Programme und Geritetypen einzugehen.

5] Medieneinsatz nach Lernphasen

Fur die Integration der Medien in den Unterricht ist ihre Verankerung in Unterrichts-/Lernphasen
wesentlich. Dies wird ausgezeichnet auf der Webseite der Medienberatung NRW illustriert. Die Uber-

sicht macht deutlich, wie analoge und digitale Medien im Unterricht ,,zusammenspielen‘**:

Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 1. Bedienen und Anwenden

Um Medien produktiv und versiert einsetzen zu kénnen, muss zunichst der Umgang mit diesen erlernt
werden. Dazu miissen von den Schiilerinnen und Schiilern zunichst anwendungsbezogene Kompeten-
zen erworben werden. Das Bedienen und Anwenden sind die Basis fiir jeden Umgang mit Medien. Die
daraus entstehenden Handlungspotenziale miissen getibt werden und bieten die Grundlage fiir die Nut-

zung der Medien in der Schule und spiter auch im Berufsleben.

Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 2. Informieren und Recherchieren - ,Ich finde, was ich

wissen willl”
Lehrpline und Richtlinien machen Vorgaben dartiber, was Schulerinnen und Schiiler lernen sollen. Dies
soll sie nicht nur fir das Studium oder den Beruf, sondern auch auf eine aktive Teilnahme an gesell-
schaftlichem, kulturellem und politischen Leben vorbereiten. Die konkrete Gestaltung des Unterrichts
erfolgt dann durch die Schule und die Lehrkrifte. Dabei haben Lehrende allerdings ihr ,, Informations-
monopol* verloren. Zahlreiche Informationsquellen stehen den Schiilerinnen und Schiilern unter ande-
rem uber das Internet zur Verfugung. Damit werden Sie in die Lage versetzt, eigenen Fragestellungen
nachzugehen und eigenstindig nach Antworten zu suchen. Sie bendtigen dazu aber die entsprechende

Kompetenz des Informierens und Recherchierens.

28 vgl. http: //www.medienberatung.nrw.de
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Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 3. Kommunizieren und Kooperieren - ,Ich trete in Kontakt mit
anderenl”
Kooperation ist als Lernmittel immer dann besonders effizient, wenn intensive Austauschprozesse zwi-
schen den Lernenden stattfinden. Der Lerneffekt besteht darin, dass mehrere Lernende ihr Verstindnis
in einem gemeinsamen Produkt ausdriicken miissen. Dabei unterstiitzen digitale Medien die Zusam-
menarbeit durch einfache Funktionen um Inhalte festzuhalten, auszutauschen und weiterzuentwickeln.

Lernplattformen sind dafiir ein geeignetes Werkzeug,

Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 4. Produzieren und Prasentieren - ,Ich zeige, was ich
gelernt habe!”
Nach der Recherche und der Reflexion sollten die Ergebnisse passend zur Aufgabenstellung in einem
Produkt gesichert werden. Dies kann in Form von Texten, Dokumenten oder Prisentationen gesche-
hen. Insbesondere fiir letztere konnen auch gerne Audio- und Videobeitriage genutzt werden. Die Schii-
lerinnen und Schiiler kénnen dadurch Erfahrungen in den Punkten Projektplanung, Vorbereitung (z. B.
in Form eines Drehbuchs), Durchfiihrung und Nachbereitung erlangen. Das Erwerben derartiger

Medienkompetenzen hilft nicht nur im privaten Gebrauch, sondern auch im beruflichen.

Eine intensive Anniherung der Lernenden an den Lerngegenstand ist dabeti fiir die Motivation und den
Erfolg des Lernens besonders wichtig. Eigenes Vorwissen und Ideen dienen oft als Einstieg zur Erar-
beitung eines Themas. In dem dazu notwendigen Strukturierungs- und Planungsprozess sind geeignete

Methoden und die damit verbundene Mediennutzung von Bedeutung,

Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 5. Analysieren und Reflektieren - ,lch verstehe, was ich
gelernt habe!”
Die vielfachen medialen Einfliisse werden von Schiilerinnen und Schiilern als Normalitit wahrgenom-
men. Um ihnen einen kritischen Umgang mit Informationen zu ermdglichen, ist es notwendig thnen
Moglichkeiten zu bieten, tiber die vermeintlich vertrauten Medienwelten nachzudenken. Die Kompe-
tenzen Analysieren und Reflektieren befahigen sie zu sicherem und selbststindigen Handeln. Die Refle-
xion selbst kann in einem weiteren Schritt dazu fihren, eigene Potenziale freizusetzen, eigene Ideen neu

zu bewerten oder sogar neue Produkte zu erstellen.

Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 6. Problemldsen und Modellieren - ,lch kann das, was ich
gelernt habe, verstehen und in die Praxis umsetzen!”
Das Programmieren geh6rt immer stirker zu einer umfassenden Bildung, Algorithmen und Programme
bestimmen in vielen Lebensbereichen den Alltag. Eine frihzeitige Beschiftigung befihigt die Schiilerin-
nen und Schiler dazu, sich in der medialen Welt zurechtzufinden, Programme und Algorithmen im All-

tag zu erkennen und zu bewerten. Durch eine systematische Analyse von Teilschritten werden kom-
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plexe Zusammenhinge verdeutlicht und fihren zu einem besseren Verstindnis von automatisierten
Ablaufen im Alltag,

52 Schulische Medienkonzepte

Die Schulen in Olfen haben im Laufe der letzten Jahre bereits schulische Medienkonzepte entwickelt
und fortgeschrieben. Es wurden Arbeitskreise gebildet, die regelmif3ig tagen und die Konzepte beziig-
lich der Ziele und Zukunftsperspektiven erarbeiten.” Dabei werden in der Regel Ziele und Einsatzfor-
men im Informatikunterricht oder in bestimmten Fichern beschrieben. Medienkonzepte sind aber
nicht statisch. Durch ihren duflerst dynamisch Kern bediirfen sie einer kontinuierlichen Fortschreibung,
Sie mussen also mit Blick auf neue Lehrpline regelmil3ig aktualisiert und an die gegenwirtigen Bedin-
gungen der jeweiligen Schule angepasst werden. Die Schulen in Olfen sind bereits im Bereich des mobi-
len Lernens aktiv und besitzen Laptopwagen oder Notebooks. Die Gesamtschule arbeitet dabei bereits
mit einem ,,Bring Your Own Device® Konzept, wodurch Elemente des Medienkompetenzrahmens

NRW automatisch erfillt werden.
Grundsitzlich sind die Schulen in Olfen im Bereich der Mediennutzung auf einem sehr gutem Niveau.

In der nachfolgenden Tabelle werden die wesentlichen, inhaltlichen Dimensionen fiir ein schulisches
Medienkonzept dargestellt. Die Tabelle basiert auf den Erfahrungen des Beratungsbiiros bei der
Umsetzung von Medienentwicklungsplinen in anderen Kommunen und soll die Olfener Schulen bei

der Fortschreibung ihrer Medienkonzepte unterstiitzen :

Inhaltliche Dimension )
Erlduterung

Medienkonzept ..Schule”

Allgemeine (pddagogische) | Die fiir eine Schule geltenden Leitbilder des padagogischen Handelns, die im

Ziele Schulprogramm beschrieben sind, sollten sich auch im Medienkonzept wieder
finden.

Schulspezifische Ziele der | Die Ziele zur Vermittlung von Medienkompetenz sollten von jeder Schule in-

Vermittlung von Medien- dividuell formuliert werden. Einerseits wird so das schulspezifische Verstind-

kompetenz nis des Konzepts von ,,Medienkompetenz® deutlich, andererseits kann durch

die Angabe von Kriterien bzw. Zielerreichungsgraden die Evaluierung der ei-
genen Ziele erfolgen.

Verbindliche Vereinbarun- | In den Medienkonzepten der Schulen werden oft die Ziele zur Vermittlung
gen auf Schulebene zu den | dargestellt. Konkrete Umsetzungsschritte unter Einbeziehung méglichst vie-
Kompetenzniveaus von ler Mitglieder des Kollegiums werden jedoch nicht festgelegt. Ein wichtiger
»Medienkompetenz Indikator fir die Umsetzung von Zielen ist die Beteiligung der Ficher an der

Realisierung der Ziele. Manche Schulen und Schulformen gehen inzwischen
soweit, fir einige Handlungsfelder von Medienkompetenz verbindliche Stan-

dards zu vereinbaren und bei Erreichung Zertifikate an die Schiiler auszuhin-

29 Medienkonzept Gesamtschule Wolfhelmschule, Medienkonzept Grundschule Wieschhofschule
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Inhaltliche Dimension

Erlduterung

Medienkonzept ..Schule”

digen.”

Umsetzung des Medienein-
satzes in den Kernlehrpli-
nen

Einige Ficher schreiben den Finsatz der Medien verbindlich vor; die Medien-
konzepte sollten Auskunft geben, in welcher Form die Fachschaften die je-
weiligen Lehrauftrige erftllen.

Anteil der Nutzung der neu-
en Medien im Kollegium

Die Sinnhaftigkeit von Ausstattungen im Bereich der neuen Medien ist ab-
hingig vom Nutzungsgrad. Ein wichtiges Indiz fir die Mediennutzung ist der
Auslastungsgrad von Computerrdumen. Ein weiteres Indiz die Nutzung von
Prisentationsméglichkeiten. Aus Eigeninteresse sollte die Schule im Medien-
konzept dazu Vorgaben machen.

Um den Medieneinsatz in einer Schule zu erh6hen ist Fortbildung eine zwin-
gende Voraussetzung. Fir die Fortbildungsplanung ist es wichtig, dass Nut-
zungsbarrieren identifiziert und abgebaut werden.

Ausstattung Hardware

Im Medienkonzept sollte von der Schule festgelegt werden, welche Ausstat-
tung und welche Infrastruktur aus Sicht der Schule erforderlich ist, um die
pidagogischen Ziele zu erreichen.

Ausstattung Software

Die Beschaffungswiinsche von Software sind ein Indikator fiir den Finsatz
von Lernsoftware im Unterricht. Zusitzlich erkennt man auch, welche Facher
sich an der Medienentwicklung beteiligen.

Qualifizierung des Kollegi-
ums — Ist-Situation —
in Bezug auf neue Medien

Nach wie vor ist die Qualifikation der Lehrkrifte ein méglicher Hindernis-
grund fiir den Einsatz der neuen Medien im Unterricht. Eine Bestandsauf-
nahme ermdglicht es hier, ein schulspezifisches Fortbildungskonzept zu ent-

wickeln.

Qualifizierung des Kollegi-
ums —Soll bzw. Bedarf

Das kiinftige Fortbildungsprogramm kann im Idealfall mit den Fortschritten
bei der Ausstattung und der Erreichung von Zielen korrespondieren.

Darstellung des Bestands

Jede Schule muss ein Inventarverzeichnis tber saimtliche Hard- und Software
besitzen.

Kooperation mit Dritten /
Externen im Medienbereich
bzw. Beteiligung an Wettbe-
werben

Schulen bieten viele Aktivititen wie AGs, Wettbewerbe, Schulpartnerschaften
etc., bei denen neue Medien zur Realisierung und zur Kommunikation ge-
nutzt werden. Im schulischen Umfeld werden diese Leistungen oft nicht dat-
gestellt und entsprechend wenig gewtirdigt.

Abbildung 6: Inhaltliche Dimensionen schulischer Medienkonzepte

30 In Notdrhein-Westfalen steht fir Grundschulen und die Sekundarstufe I der ,,Medienpass NRW*
(www.medienpass .nrw.de) zur Verfigung, Weiterfithrende Schulen otientieren sich bisher aber auch oft an

kommerziellen Zertifikaten wie dem ECDL-Zertifikat (Www . ecdl . de), dem Xpert-Zertifikat (Www . xpert-
business. eu) oder dem Staatlichen PC-Fiihrerschein NRW (Wwww . rwb—-essen .de/index.php?

id=764).
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Zur Verbesserung des Medieneinsatzes in den Schulen ist es sinnvoll, den Kompetenz-
rahmen schulformspezifisch zu operationalisieren und verbindlich im Unterricht zu inte-
grieren. Das sichert letztlich auch die Investitionen der Stadt Olfen. Das im ,,Digitalpakt*
geforderte technisch-padagogische Konzept der Schulen kann hier als Grundlage dienen.

521 Technisch-Padagogische Einsatzkonzepte

Das Ministerium fiir Schule und Bildung des LLandes Nordrhein-Westfalens hat am 11. September 2019
eine Strukturvorlage fiir den Aufbau eines ,, Technisch-Pidagogische Einsatzkonzeptes™ (fortan TPEK)
veroffentlicht”. Dieses Konzept soll von den Schulen und dem Schultriiger, in gemeinsamer Arbeit,

ausformuliert werden und umfasst die folgenden sechs Sdulen:

1. IT-Grundstruktur
2. Digitale Arbeitsgerite
Schulgebundene mobile Endgerite
3. Regionale Mal3nahmen
4. Pflichtangaben zur bedarfsgerechten Qualifizierungsplanung fir die Lehrkrafte
5. Angaben zu Vereinbarungen zu Sicherstellung von Betrieb, Wartung und I'T-Support

Diese Sdulen werden weiterhin unterteilt in den IST-Zustand, welcher den aktuellen Bestand aufdeckt,
den SOLL-Zustand bzw. die Planung fir die Integration eines potentiellen Soll-Bestands und einer

jeweiligen padagogischen Begriindung.

Ein TPEK wird zwingende Voraussetzung fiir eine Forderung durch den DigitalPakt NRW. Olfen hat
in der Vergangenheit schon viel in seine Schulen investiert und dadurch einen aulergewdhnlichen Stand
in der Region. Um dieses Niveau beizubehalten sind zukinftig weitere Investitionen erforderlich. Eine

Foérderung durch den Digitalpakt NRW kann hierbei umfangreich helfen.

1T-Grundstruktur
Die IT-Grundstruktur gliedert sich in fiinf Sparten. In der ersten geht es lediglich um den IST-Zustand

des schulischen Internetanschlusses. Die zweite Sparte wirft einen Blick auf den Ausbau der Vernet-
zung innerhalb der Schule und die benétigte Optimierung. Im Anschluss wird die Versorgung mit
WLAN und der etwaige Fehlbedarf betrachtet. Diese ersten vier Sparten bediirfen keiner padagogi-

schen Begrindung, da eine strukturelle Vernetzung der Schulen als ein Standard angesehen wird, der
31 https://www.schulministerium.nrw.de/docs/Schulpolitik/Digitalpakt/
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modernes Lehren tiberhaupt moglich macht. In der fiinften Sparte wird auf Prisentationstechnik einge-
gangen. Auch hier wird zuerst der IST-Zustand beleuchtet, gefolgt von dem aktuellen Fehlbedarf,

wobei der ermittelte Fehlbedarf pidagogisch begriindet werden muss.

Digitale Arbeitsgerate

Ahnlich wie in der IT-Grundstruktur gibt es bei den digitalen Arbeitsgeriten® vier wesentliche Ele-
mente die es zu beachten gilt. Hierzu gehoren digitale Arbeitsgerite fir die technisch-naturwissen-
schaftliche Bildung, die berufsbezogene Bildung, die schulgebundenen Lehrerarbeitsplitze sowie wei-
tere Arbeitsgerite, die in den ersten drei Sparten noch nicht genannt wurden. Der Aufbau bei den
digitalen Arbeitsgeriten ist dhnlich wie bei der Abfrage nach Prisentationstechnik in der IT-Grund-
struktur. Es sollen zuerst die vorhandenen Arbeitsgerite aufgelistet werden um im Anschluss eine Opti-

mierung ermitteln zu kénnen, welche padagogisch begriindet werden muss.

Ein besonderes Augenmerk gilt den mobilen Endgerite in den Schulen. Moderner Unterricht zeichnet
sich immer mehr durch Technik aus und verwirft das Leitbild des Frontalunterrichts.” Eine Auflistung
der Endgerite und eine Analyse des Bedarfs, in Kombination mit dem schulischen Medienkonzept

oder schulinternen Lehrplan, erfilllt die Anforderungen fiir diese Sdule.

Regionale MaRnahmen, Qualifizierungsplanung und Wartung/Support

In den letzten drei Sdulen wird ein Blick auf Serveradministrationslosungen inklusive Mobile Device
Management, den Zustand der Lehrkrifte beziiglich technischer Einweisungen und Fortbildungen

sowie die Umsetzung von Wartung und Support begutachtet.

53 Padagogische Nutzung neuer Medien in der Primarstufe

531 Richtlinien und Lehrplane fur die Grundschule

Die Lehrpline und Bildungspline in Nordrhein-Westfalen verankern den Einsatz der Medien in allen
Unterrichtsfachern und allen Schulformen. Das verdeutlicht die Bedeutung der Medien aus Sicht des

Schulministeriums.

32 Als digitale Arbeitsgerite werden in erster Linie Computer, Laptops, Tablets sowie Peripherie fiir technisch-
naturwissenschaftliche und berufsbezogene Bildung gemeint

33 Quelle: Chancen der Digitalisierung fiir individuelle Férderung im Unterricht — zehn gute Beispiele aus der Schulpraxis —
BertelsmannStiftung
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Fir die Schulen bedeutet das, dass diese Vorgaben in die schulischen Medienkonzepte
eingebunden werden mussen.

532 Zielorientierungen aus padagogischer Sicht

Die zentralen Ziele fiir die Mediennutzung in der Grundschule in Olfen kann auf Basis einer gesell-
schaftspolitischen Perspektive und des konkreten Handlungsrahmens (didaktisch-methodisch, raum-

lich-technisch) formuliert werden.

Grundschulen sind gesellschaftspolitisch betrachtet eines der wichtigsten Handlungssysteme zur Ent-
wicklung von Sprach- und Lesekompetenz, zur Integration, zum Leben und Gestalten von Multikultu-
ralitit, zum Austausch und zur Entwicklung von Weltsichten.’ Diese Erkenntnis kann ein Ausgangs-

punkt fir die Entwicklung des Medienkonzepts sein.

Als akzeptierte padagogische Ziele fir den Medieneinsatz in Grundschulen gelten z. B. allgemein fol-

gende:

B Nutzung aller Medien (vom Buch tber das Bild, den Film hin zu Computer, Tablet und Internet)
im Unterricht. Dadurch sollen Grundfertigkeiten vermittelt werden. Der Medien-Mix ist hier das
Leitbild

M Integration digitaler Medien in den allgemeinen Unterricht

B Forderung der Selbsttatigkeit der Schiler (,,Lernen des Lernens® oder auch Meta-Lernen)

533 Padagogische Konzepte des Medieneinsatzes

Medienerziehung und Medienpadagogik in der Grundschule

Ziele des Medieneinsatzes Moglichkeiten der Umsetzung
Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

Digitale Endgerite als technisches Hilfsmittel | Im produktiven und kreativen Umgang mit einer Text-
zum Erstellen und Uberarbeiten von eigenen verarbeitung kénnen die Schiilerinnen und Schiiler Texte
Texten erfahren im Sachunterricht zur Veroffentlichung (klasseneigene
Biicher, Wandzeitung...) gestalten, sie im Rahmen von
beispielsweise Schreibkonferenzen iberarbeiten sowie

die Ergebnisse ausdrucken und anderen prisentieren.”

34 Vgl. Nationaler Lehrplan Finnland, Zentrale Ziele
35 Bisherige Erfahrungen zeigen, dass in diesem Bereich Computer besser geeignet sind als Tablets.
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Medienerziehung und Medienpadagogik in der Grundschule

Digitale Endgerite als Hilfsmittel zum schuli- | Schiilerinnen und Schiiler kénnen gemal ihren individu-

schen Lernen unter Einsatz von ausgewihlter, | ellen Bediirfnissen spezielle Unterrichtsinhalte aus den
geeigneter Lernsoftware kennen und nutzen Bereichen Mathematik, Englisch und Deutsch tiben. Das
lernen Medium Computer kann hier aufgrund seiner Faszinati-

on motivieren.*

Digitale Endgerite als Informationsquelle un- | Im Rahmen von Projektarbeiten sollen die Schiilerinnen
ter Einsatz von ausgewihlter, geeigneter Soft- | und Schuler dazu befdhigt werden, Digitale Endgerite
ware selbststindig nutzen als Informationsquelle, das hei3t zur Problemlésung, zu
nutzen. Hierzu eignen sich grundschulgerechte Nach-
schlagewerke und das Internet.

Digitale Endgerite im Rahmen einer sinnvol- | Im selbststindigen Umgang (freie Aufgaben im Arbeits-
len Freizeitbeschiftigung kennenlernen plan, wihrend der Freiarbeit, in Regenpausen) kénnen
die Schiilerinnen und Schiiler das Medium zu Spiel und
Entspannung nutzen. Im gemeinsamen Gesprach sollen
Mboglichkeiten und Grenzen des Computers als Mittel

der Freizeitbeschiftigung thematisiert werden.

Abbildung 7: Ubersicht: Medienerziehung in der Grundschule

Es ist sinnvoll, das vorhandene schulische Medienkonzept so zu iiberarbeiten, dass die hier dargestell-
ten und auf die Zukunft ausgerichteten Anforderungen erfiillt werden. Dies ist insbesondere im Hin-
blick auf eine ,,schulscharfe Ausstattung® erforderlich. Alle bisherigen Erfahrungen legen eine enge

Koppelung von Ausstattung an ein vorliegendes Konzept nahe.

5.34 Pro und Conltra

Kiritiker des Einsatzes von Tablets/Laptops/Computern in der Grundschule betonen immer wieder,
dass die Schulerinnen und Schiiler zunichst Lesen und Schreiben lernen sollten, bevor man sie an ein
Endgerit lasst. Fiir Mediendidaktiker ist allerdings vollig unstrittig, dass zum Umgang mit den Digitalen
Medien Lese-Kompetenz eine grundlegende Voraussetzung ist. Praktiker im Fach Deutsch in der
Grundschule halten neue Medien fiir ein exzellentes und effizientes Instrument fiir das Uben von Lese-
und Schreibfertigkeiten vor allem im differenzierten Unterricht. Programme wie Antolin zeigen dar-

Uber hinaus den hohen Motivationsgrad durch den Einsatz von Computern.

Schiilerinnen und Schiler mit Migrationshintergrund haben durch den Umgang mit digitalen Medien

eine Kompensation fir die Auswirkungen ihrer Sprachschwichen. Verstirkter Medieneinsatz wird dem

36 Der Einsatz von Lernprogrammen ist ein in Grundschulen bewihrtes Mittel zur individuellen Férderung, Tablets bieten
hier eine zusitzliche Flexibilitit und ersetzen mehr und mehr die ,,Medienecke® im Klassenraum.
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Bediirfnis nach Berticksichtigung des individuellen Lerntempos und der schrittweisen Aufarbeitung der
Lern- und Handlungswege gerecht.

Die besonderen Vorteile von Tablets/Laptops/Computern liegen dabei auf der Hand:

B Anpassung an den individuellen Leistungsstand der Schiilerinnen und Schiiler
M interaktives Reagieren auf die Eingabe

M Simulation von Vorgingen

B selbststandige Hilfestellung

M sofortige Erfolgsbestitigung

B Verstirkung des eigenstindigen Arbeitens

Das Ubergangsmanagement von der Primarstufe in die Sekundarstufe ist eine zentrale
Forderung. Dazu ist es notwendig, die Verbindlichkeit von Unterrichtszielen und -inhal-
ten gewahrleisten.

Der Einsatz neuer Medien in Grundschulen ist nicht nur abhingig von den Fertigkeiten
der Lehrkrifte, sondern auch von der Kenntnis iber Inhalte und Unterrichtssoftware.
Information als Bring- und als Holschuld muss hier zum Bestandteil des alltiglichen Han-
delns im Kollegium werden.”

535 Padagogische Arbeit und Medienausstattung

In der Grundschule ist Unterricht durch offene Lehr- und Lernformen, durch Differenzierung und
Individualisierung sowie die Einfihrung von Projektarbeit, Arbeit an Stationen, Wochenplinen und
Freiarbeit geprigt. Frontalunterricht und Instruktion sind bereits stirker als in anderen Schulformen als
lerntheoretisches Paradigma tiberholt. Die piadagogisch gebotene Selektionskompetenz der Lehrkrifte
hinsichtlich des Einsatzes von Methoden, Materialien und Organisationsformen im Unterricht erfor-
dert ein hohes Maf} an Flexibilitit. Dies gilt auch fiir den Einsatz der neuen Medien; diese sollen

bewusst in den sonstigen Unterricht integriert werden.

Daraus folgen als Ausstattungskonzeption die Einrichtung von Medienecken in den Klassenriumen,
bestiickt mit Prisentationsméglichkeiten sowie zusitzlichen Ausstattungen.™ Die Art der Prisentations-
technik hingt von den riumlichen Méglichkeiten, der Art der verwendeten Arbeitsplitze und dem pad-

agogischen Konzept ab. Aktuell werden vorwiegend Displays anstelle von Beamern eingesetzt. Der

37 Der Erfolg bei der Einfihrung von Wissensmanagement ist dabei von der Bereitschaft abhidngig, Wissen zu teilen und
neue Information in das eigene Handlungsleitende Wissen zu integrieren.

38 Der Einsatz von Overheadprojektoren ist bereits tberholt und wird durch Beamer, Displays in Kombination mit
Dokumentenkameras oder Tablets kompensiert.
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Vorteil hier ist die Bedienbarkeit, ein klares Bild ohne den Raum verdunkeln zu miissen und eine gerin-

gere Stromaufnahme. Nachteil ist die Begrenzung der GréG3e.

Fir die Arbeit in den Grundschulen ist die Ausriistung aller Finsatzgerite mit entsprechender Periphe-

rie (z. B. Drucker, Aktiv-Lautsprecher) erforderlich. Jede Grundschule sollte iiber Digitalisierungsmég-

lichkeiten wie Scanner, Digitalkamera oder auch Tablets als Alternative verfiigen, um entsprechende

Fertigkeiten im Umgang mit Bildmaterial vermitteln zu kénnen.

Mit Blick auf aktuelle Entwicklungen wurden hier Tablets kalkuliert.

5.56 Investitionsregeln - Wieschhofschule

Die nachfolgend dargestellten Investitionsregeln fiir die Grundschule sind keine
Ausstattungsvorgaben. Sie dienen der Kostenermittlung und sollen dem Schultri-
ger und der Schule als Orientierung dienen. Mit Blick auf die Wieschhofschule
Olfen wurden die Ausstattungsregeln so ausgelegt, dass sie den Gesamtbedarf
abdecken und der im Medienkonzept beschriebenen Ausstattung entsprechen.
Die Wieschhofschule orientiert sich dabei an den Vorgaben des Kompetenzteams
des Kreises Coesfeld. Daraus ergibt sich insbesondere die Schwerpunktsetzung

auf Tablets.

Serverraum

raumunabhangige Ausstattung

Lehrerzimmer, -arbeitsraume

Klassen- und Kursraume

Speiserdume (Mensa)

(in GS alternativ Aula)
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Ausstattung - Padaqogischer Bereich

Laptop

Fileserveranteil

Switch

Router glasfasergeeignet
Laptop

Display interaktiv / Beamer
Tablet Einzelgerat mit Hulle
Tablet Anteil Ladekoffer
Cast-System

Endgeréat (variabel)
Endgerat (variabel)
Accesspoint

Druckanteil

Endgeréat (variabel)

Tablet Halter

Display interaktiv / Beamer
Cast-System

Accesspoint

Druckanteil

Display interaktiv / Beamer
Cast-System

Accesspoint

Beschreibung

je Raum

je 50 Arbeitsplatze

je 20 Arbeitsplatze

je Standort

je Standort

je Standort

Je 2 Klassen

Je 2 Klassen

je 2 Zige

je Standort

je 20 Lehrer

je Raum

je Raum

je Raum

je Raum

je Raum

je Raum

je 2 Raume

je Raum

je Raum

N TS TS SN TSN Y PN P

je Raum

-

je Raum

Abbildung 8: Ausstattungsregeln Wieschhofschule
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Projekt-, Mehrzweck- oder Gruppenriume werden in der Grundschule nicht mit digitalen Endgeriten

ausgestattet, aber sehr wohl vernetzt.

Raumtyp Begrundung

Setverraum Die Kosten fr die Server werden den Schulen zugerechnet, aber zentral eingekauft
und verwaltet. Der Standort von Servern ist abhingig von der Leistungsfahigkeit der
Internetanbindung. Nur wenn sichergestellt werden kann, dass durch einen externen
Standort (z. B. Rathaus) keine nennenswerte Leistung eingebtil3t wird, ist diese Option

sinnvoll.

Lehrerzimmer Zur Unterrichtsvorbereitung, zur Erprobung von Software und fir die Produktion von
Unterrichtsmaterial mussen Atbeitsplitze zur Verfiigung stehen, die nicht fir den "not-

malen" Unterricht genutzt werden missen.

Bildbearbeitung Digitalfotokameras dienen der Dokumentation und der Produktion. Sie sind zur Vet-
mittlung von Medienkompetenz (z. B. Konstruktion von Wirklichkeit durch Bildgestal-
tung) erforderlich. Als Alternative wurden fiir die Grundschule in Olfen wurden Ta-
blets eingeplant. Diese eignen sich ebenfalls fiir das Fotografieren und Filmen. Zusitz-
lich ist durch das groBe Display eine direkte Betrachtung der Ergebnisse moglich.”

Computerraum / Diese Vermittlung von Fertigkeiten ist auch schon fiir Grundschulen erforderlich.
Tabletwagen Computerrdume sind dafiir besser geeignet als Medienecken, weil gleichzeitig ganze
Klassen unterrichtet werden kénnen. Dies gilt nicht nur fir feste Computerrdume, son-
dern auch fiir mobile. Fiir Olfen wird von Computerriumen in mobiler Form ausge-
gangen. Computerriume in Grundschulen miissen dabei im Hinblick auf die einge-

setzte Software alle multimedialen Anforderungen erftllen.

Allg. Differenzierung ist im Unterricht der Primarstufe eine erprobte und anerkannte Praxis.
Unterrichtsraum Eine Form der Differenzierung im Klassenraum ist der Tableteinsatz in Form von Me-
dienecken. Damit aber eine ausreichende Gruppengréfie diese ,,Lernstation® nutzen
kann, ist es erforderlich Medienecken mit mehr als einem Arbeitsplatz auszustatten. In
Olfen wird anstelle der festen Medienecken ein Pool von Tablets vorgehalten, die im
Bedarfsfall einen differenzierten Unterricht ermdglichen. Durch eine zentrale Lagerung
ist es allerdings erforderlich, entsprechende Gerite fiir diesen Einsatz in die Klasse zu
bringen.

Fir die Unterrichtsriume wurden in Olfen fest installierte Prisentationstechnik einkal-
kuliert. So kénnen Ristzeiten, die beim Einsatz mobiler Gerite entstehen, vermieden
werden. Das fiihrt zu einem deutlich héheren Nutzungsgrad in den Klassen.

Abbildung 9: Begriindung der Ausstattungsregeln Primarstufe

39 Tablets oder Mobiltelefone bzw. Smartphones werden aus Sicht des Beratungsbiiros mittelfristig digitale Fotokameras
komplett ersetzen.
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54 Padagogische Nutzung neuer Medien in der
Sekundarstufe

54] Richtlinien und Lehrplane

Die Lehrpline fir den Unterricht der weiterfithrenden Schulen in allen Fichern (insbesondere auch
Deutsch, Mathematik und Fremdsprachen) haben die Nutzung der digitalen Medien zu einem
Pflichtbestandteil des Fachunterrichts erklirt. Diese Vorgaben sind fiir Fachkonferenzen und Schulen
verpflichtend und gleichzeitig Bestandteil der Qualititsanalyse. Fur die Realisierung dieser Aufgaben ist
vom Schultriger gemil3 § 79 des Schulgesetzes NRW die erforderliche Infrastruktur und die Ausstat-

tung bereitzustellen.

542 Gesellschaftliche Entwicklung und Unterrichtsziele
Viele Schulen beachten in ithrem Medienkonzept nicht nur die Entwicklung von Fertigkeiten und Medi-

enkompetenz, sondern auch den Zusammenhang von Unterricht und gesellschaftlicher Entwicklung,
Ausgehend von diesen Uberlegungen entwickeln sie Umsetzungsstrategien, die sich an den konkreten

Gegebenheiten und Bediirfnissen ihrer Schilerschaft ausrichten.

Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte far Schalerinnen und Schuler

1. Das digitale Endgerdt ist ein Hilfsmittel

Das Hilfsmittel muss so eingesetzt werden, dass der Unterricht dem jeweiligen Stand der Didaktik und Metho-
dik des Faches entspricht.

2. Das Internet als Mittel zur Beschaffung von Informationen

Das Internet bietet Schiilerinnen, Schiilern und Lehrkriften die Chance, bei allen im Unterricht behandelten

Themen auf dem aktuellen Informationsstand zu sein. So kénnen z.B. Zahlenangaben in Lehrbtichern auf den

jeweils neuesten Stand gebracht werden, Quellentexte aus aller Welt in Originalsprachen benutzt werden.

. . Schulerinnen und Schiuler konnen den Unterricht mit-
Lehrmaterial kann durch das Internet erginzt werden. iy . .
. . . gestalten und damit einen Teil der Verantwortung fir
So kann z.B. bei vielen Gelegenheiten durch zusitzli- . L .
. . das Erreichen der Lernziele ibernehmen. So konnen

che Texte ein ’information gap’
. ) . z. B. aktuelle Zahlenangaben, Zusatztexte und An-

geschaffen und damit der Unterricht erheblich . o
schauungsmaterial eigenstindig aus dem Internet be-

belebt werden.
sorgt werden.

Eine didaktisch-methodische Kontrolle ist erforder-
lich; die Verantwortung fir das pidagogische Gesche-
hen liegt bei der Lehrkraft.

Programme, Dateien, Lexika auf CD erlauben ebenfalls einen individuellen Einsatz......

..im Unterricht und auch bei den Unterrichtsvorberei- | ...bei der eigenstindigen Gestaltung von Hausaufga-
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Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte far Schulerinnen und Schuler

tungen. ben.

3. Mittel zur Beschaffung von Unterrichtsmaterialien

Im Internet wird eine Fille von Unterrichtsmaterial

. o In Zukunft wird auch auf ein groBes Angebot an On-
angeboten, doch das Lehrbuch wird wahrscheinlich

das Leit- Medium bleibern. line-Programmen zuriickgegriffen werden kénnen.

. L Dadurch konnen individuelle Interessen von Schiile-
Somit kénnen Units im Lehtbuch durch andere Mate- | . .. 1 .
o rinnen und Schiilern berticksichtigt werden (indem
rialien ersetzt werden; ) . « . .
i R . man ihnen zusitzliches ,,Futter” anbietet oder die
dass Erginzungen z. B. beim Ubungsmaterial vorge- o o 1

i Schiilerinnen und Schiiler sich dieses selbststindig ho-
nommen werden konnen; len)
en).

* Die Auswahl von Unterrichtsmaterialien aus dem Internet erfolgt nach folgenden Kriteri-
en:

°  Die Inhalte der vorliegenden Materialien miissen den Rahmenrichtlinien entsprechen.

*  Die Interessen der Schiilerinnen und Schiiler miissen als Auswahlkriterium an erster Stelle stehen. Wo kein
Interesse besteht, kann kein Lernen erfolgen.

*  Der Schwierigkeitsgrad der Unterrichtmaterialien muss genau auf die Lernvoraussetzungen der Lerngrup-
pe abgestimmt sein; ist er zu gering, entsteht ein schneller Motivationsverlust und damit geringer Lernzu-
wachs; ist er zu hoch, wird das Lernen zur Qual. Es gibt nur folgende Alternative: Das Material wird durch
die Lehrkrifte didaktisiert oder das Matetial wird als unbrauchbar verworfen.

°  Die Materialien miissen so beschaffen sein, dass sie in einem methodisch aktuellen Unterricht eingesetzt

werden konnen.

4. Diqitale Endgerate als Mittel zur Textverarbeitung

Vorhandenes Unterrichtsmaterial kann ohne grolen
Aufwand umgestalten werden. Dadurch kann der Un-
terricht prizise an die Gegebenheiten der eigenen
Lerngruppe angepasst werden.

Arbeiten kénnen ohne hohen Aufwand gestaltet wer-
den. Dies gilt sowohl fir die Arbeit im Unterricht als
auch fir die Hausaufgaben.

Der Computer bietet vor allem auch die Chance, das

Prinzip der Anschaulichkeit auf professionelle Weise

im Unterricht zu realisieren:

*  Texte vereinfachen

*  Folien mit authentischen Texten und Bildern her-
stellen

*  Arbeitsblitter konnen im Aufbau und in ihrer
bildlichen Gestaltung in eine optimale Form ge-
bracht werden

°  Der Einsatz von Scannern erlaubt das schnel-

Die Arbeit mit Textverarbeitungsprogrammen
erlaubt

° cin Rechtschreibtraining,

° die genormte Gestaltung von Schriftstiicken,

° die kiinstlerische Gestaltung von Schriften.

Der Einsatz von Scannern erlaubt das schnelle

Verarbeiten gréerer Textmengen.
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Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte

le Verarbeiten gréBerer Textmengen

5. Trainer / Software

far Schulerinnen und Schuler

Der Computer kann zeitweise Aufgaben zur Férderung der Schiilerinnen und Schiiler ibernehmen. Die Ver-

antwortung dafiir, dass diese gezielt auf dem derzeitigen Erkenntnisstand der Fachmethodik unterrichtet wer-

den, trigt allein die Lehrkraft.

Beim Finsatz von Teachware ist zu bedenken, dass
hinter jeder Aufgabe, die am Computer erledigt wird,
ein verborgener Lehrer steckt. Dieser kann nach ei-
nem langst Giberholten methodischen Konzept vorge-
hen oder sich als Un-Piddagoge gebirden, indem er z.
B. nur eine Antwort zulisst, wo durchaus mehrere Va-
rianten moglich wiren, Hilfen verweigert, wo sie drin-
gend notig wiren, eine abgestufte Verstirkung vermis-

sen lasst.

Beim Finsatz von Lernsoftware ist zu bedenken,
dass Kern der Kommunikationsfahigkeit ist, in direk-
tem Kontakt mit anderen sprachlich zu bestehen. Wer
vor einem Computer sitzt, sitzt vor einer Maschine,
hat also nach dem heutigen Stand der Technik keinen
Gesprichspartner. Damit scheidet ein sehr wichtiger
Aspekt des Fremdsprachenunterrichts aus.

Allgemeine Schwachstellen:

Es wird nicht zwischen Ubungs- und Textaufgaben
unterschieden. Der Ubungseffekt von Testaufgaben
(dazu gehoren Liickentexte) ist so gering, dass man sie
zum Uben nicht einsetzen sollte.

Spiele haben meist nur einen geringen Ubungseffekt.
Das Prinzip der Einsprachigkeit ist auch im computer-

gestiitzten Fremdsprachenunterricht einzuhalten.

Besondere Schwachstellen:

Rezeptive Fertigkeiten

Horverstehen und Leseverstehen werden allein durch
Erfolgserlebnisse geférdert. Die hiufig benutzten
’comprehension questions’ und auch Nacherzih-

lungen verhindern einen Lernzuwachs.

Fertigkeit Sprechen

Sprechanlisse, die auf Informationen aus Lese- oder
Hortexten beruhen, stellen fur die meisten Schulerin-
nen und Schiiler so hohe Anforderungen, dass drin-
gend eine Phase der Vorbereitung erforderlich ist.
Stellt der Computer als Tutor eine solche nicht zur
Verfiigung, muss die Lehrkraft fiir eine solche sorgen.

Sprechen lernt man durch Sprechen. Selbst der >chat’

im Internet gehért nicht direkt dazu.

Fertigkeit Schreiben

Mit der Fertigkeit Schreiben ist eine schriftliche Textproduktion gemeint. Das Anfertigen schriftlicher

Ubungen (z. B. im Bereich Grammatik) gehort nicht dazu. Es miissen also spezifische Schreibiibungen heran-

ThomaRen Consult

35



Lernen mit neuen Medien

Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte

far Schulerinnen und Schuler

gezogen werden.

Bereiche Wortschatz und Strukturen

Das Prinzip der inhaltlichen Einbettung entscheidet
tiber Erfolg oder Misserfolg. Ubungen ohne situative
Einbettung haben im Unterricht nichts zu suchen.

Sollen Schiilerinnen und Schiiler allein an Struktut-
iibungen arbeiten, ist zu beachten, dass kleinschrittig
vorangegangen werden kann und nur wenige Fachbe-
griffe verwendet werden.

Bereiche Rechtschreibung und Aussprache

In den Bereichen Rechtschreibung und Aussprache
kann es viel Leerlauf geben, wenn alle Schiilerinnen
und Schiiler gleiche Ubungsprogramme absolvieren
sollen. Zeitverschwendung ist nur durch innere Diffe-

renzierung zu vermeiden.

Die Moglichkeit zu individuellen I"Jbungen kom-
men den Schiilerinnen und Schiilern sehr entgegen,
weil ihr Leistungsvermdgen und ihr Lernfortschritt
unterschiedlich sind. Manche Schulerinnen und Schi-

ler haben teilweise keine Probleme.

6. Kommunikationsmedium

Online-Chats

Lehrkrifte missen sich bewusst sein, dass es sich
beim *Chat’ nicht um gesprochene Sprache handelt,
sondern um einen Zwitter zwischen gesprochener und
geschriebener. Es kann hier also nur bedingt ein Trai-
ning fiir eine *face-to-face’-Kommunikation erfolgen.
Die Kommunikationsform heif3t nicht zufillig >’Chat’.
Es geht normalerweise um die Gesprichsform >small
talk’, die fir die Abschlussqualifikation in der Fremd-

sprache nur einen begrenzten Raum einnehmen kann.

Fir Schilerinnen und Schiler ist die Méglichkeit, mit
Partnern auf der ganzen Welt in unmittelbaren Kon-
takt zu treten, eine grofartige Moglichkeit die erlernte
Fremdsprache anzuwenden. Uber wichtige Themen
pet *’Chat’ zu diskutieren, ist grundsitzlich moglich.
Es ist aber schwierig Partner zu finden, die am selben
Thema Interesse haben und lange genug bei der Sache
bleiben. Chats sind oft inhaltsarm und fehlerhaft und
koénnen auch beleidigenden Inhaltes, bis hin zu gefihr-
denden Kontaktangeboten sein.

Emails

Emails er6ffnen die Méglichkeit, Kontakte mit Schulen in aller Welt aufzunehmen. Die Anwendung der et-
lernten sprachlichen Mittel in einer konkreten Kommunikationssituation ist fiir die Schiilerinnen und Schiiler

héchst motivierend. Es gibt immer mehr Korrespondenz-Partner, aber immer weniger Personenkontakte.

Emails im Unterricht einzusetzen, lohnt nur im Zu-
sammenhang von Projekten.

Wer ein Email Projekt plant, muss sich vorweg inten-
siv mit dem Verfahren beschiftigen.

Die Schule muss so ausgestattet sein, dass ein tech-
nisch reibungsloser Ablauf garantiert ist.

Im Vorfeld miissen unbedingt passende Partner ge-

Emails dienen oft dem Austausch von privaten Infor-
mationen. Dies geh6rt nur sehr bedingt in die Schule.
Soll es eine produktorientierte Arbeit werden, missen
Email-Texte am besten mit anderen Informationstri-
gern angereichert werden. Damit wire dann eine we-

sentliche Forderung an einen zeitgemien Fremdspra-

chenunterricht realisiert. Die Emails sind wie die

ThomaRen Consult

36



Lernen mit neuen Medien

Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte

far Schulerinnen und Schuler

funden und mit diesen missen klare Absprachen ge-

troffen werden.

7. Mittel zum Anbieten von Informationen

Chats oft inhaltsarm, ineffektiv und fehlerhaft. Die
cingebaute Email-Werbung ist stérend. Aggressive
Email-Viren bilden ebenfalls ein grof3es Risiko.

ge liefern.

Das Erstellen einer Homepage bietet dem Sprachunterricht viele Moglichkeiten zu produktorientiertem Let-
nen. Wenn eine Schule eine Homepage einrichtet, sollte die Abteilung Fremdsprachen unbedingt eigene Beitri-

Lehrkrifte miissen die technische Seite gut beherr-
schen, sonst endet ein solches Projekt in bésen Ent-

tauschungen.

8. Mittel zur Datenerfassung und -prdsentation

Im Unterricht fallen Datenmengen hauptsichlich in den naturwissenschaftlichen Fichern (z. B. Messwertrei-
hen in Physik, Chemie und Biologie) und im Sport (z. B. Wettkampfdaten) an. Die hohe Rechenleistung der

Gerite lasst sich zur Auswertung der Messwerte gut nutzen.

Schiilerinnen und Schiler konnen in Arbeitsgemein-
schaften an einer Homepage arbeiten. Wichtig ist
die stindige Aktualisierung, Hierfiir die Schiilerinnen
und Schiiler zu gewinnen ist eine wesentliche Motiva-
tionsaufgabe.

Den Schiilerinnen und Schiiler kann auch das Erstel-

len einer eigenen Homepage gestattet werden.

Beispiele fiir die Messwerterfassung im Physik-
Pflichtunterricht sind die Kurzzeitmessreihen beim
freien Fall, die Uberwachung der radioaktiven Nullrate
oder die Erfassung von Energieverbrauch.

Die Anwendung von Tabellenprogrammen wird
hier zur Selbstverstindlichkeit.

Daraus konnen mit den Schiilerinnen und Schiilern
auch eigene Szenarien entwickelt und simuliert wer-

den.

9. Der Computer als Simulator

Der Computer ist als Simulator immer dann besonders gefragt, wenn der Stichprobenumfang und der Daten-

anfall besonders grof3 sind oder der zu simulierende Vorgang besonders komplex ist.

Schilerinnen und Schiler kénnen auch in eigener Ar-
beit Messreihen auswerten. Das selbststindige Aus-
werten von Daten lehrt die Schulerinnen und Schiiler
einen kritischen Umgang mit Daten — schon wenn al-
lein durch ,try-and-error* die Relevanz bestimmter
Daten und ihrer Gewichtungen erkannt werden kann.
Wenn die Schiilerinnen und Schiiler dann in die Lage
versetzt werden, selbststindig mit Tabellen- und Pri-
sentationsprogrammen zu arbeiten, wird der Lerner-

folg erheblich gesteigert.

Schachtelung der Kreiszahl PI oder der Wurzel aus 2
Simulation ciner Wihlerbewegung
Statistik-Programme

Die Anwendung von Simulationsprogrammen ist
auch den einzelnen Schiilerinnen und Schiilern mog-
lich. Es erscheint aber erfordetlich, dass die Schiilerin-
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Grundsaétze far einen mediengestutzten Unterricht in Schulen der Sekundarstufe 1

far Lehrkrafte far Schulerinnen und Schuler

nen und Schiiler dabei nicht allein gelassen werden.
D. h. es muss jederzeit von einer Lehrkraft Unterstiit-
zung abfragen kénnen (alternativ iiber das Internet).

Abbildung 10: Grundséatze eines mediengestliitzten Unterrichts in der Sekundarstufe I

543 Computerraum und mabiles Lernen im Vergleich

Je adaptiver die Nutzung von Medien ist, umso wichtiger werden flexible Hardwarel6sungen. Die Nut-
zung von Computerrdumen ist aber immer noch fiir die Vermittlung von Grundfertigkeiten sinnvoll.
Zudem sind Computerrdume oft zuverlassiger als mobile Losungen. Computerriume bieten eine stin-
dig verfigbare technische Ausstattung, die ohne zusitzliche Ristzeiten auskommt. Dafiir muss aber der
Raum gebucht werden. Gerade groflere Schulen gehen oft dazu tber, die Zahl der Computerriume
zugunsten von flexibleren Losungen zu reduzieren. Fine dieser Losungen wiren mobile Gerite. Die
Gesamtschule setzt in dem Zusammenhang schon seit Jahren auf ein ,,Bring Your Own Device®
(BYOD) Konzept. Stadt, Lehrer und Eltern beteiligen sich an der Finanzierung von Endgeriten.
Dadurch besitzt jede Schiilerin und jeder Schiiler sowie jede Lehrkraft ein eigenes mobiles Endgerit.
Die Stadt Olfen besitzt somit, verglichen mit benachbarten Kommunen, eine herausstechende Rolle in
der schulischen Digitalisierung.

In der Zukunft soll sich dieses Konzept leicht verindern. Zum einen wird es einen Wechsel von Net-
books zu Tablets geben und zum anderen wird das Finanzierungsmodell abgewandelt. Hierbei plant die

Stadt die alleinige Finanzierung der Endgerite.

544 Das Selbstlernzentrum

Selbststindiges Lernen mit neuen Medien ist anspruchsvoll. Der Wissens- und Informationszuwachs ist
heute enorm. Um mit dieser Herausforderung umgehen zu kénnen, missen Schilerinnen und Schuler
sich Methoden und Strategien des Lernens und der Problemlosung aneignen. Die Pidagogik spricht
dabei vom ,,Lernen des Lernens®. In Selbstlernzentren haben die Schiilerinnen und Schiiler die Mog-
lichkeit, auch auflerhalb des Unterrichts selbststindig und in eigener Verantwortung an Referaten, Pri-

sentationen, Hausarbeiten, Facharbeiten und die Teilnahme an Projekten zu arbeiten.
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545

Investitionsregeln der Wolfhelmschule

Die beiden Standorte der Wolfhelmschule werden, wie auch die Wieschhofschule, nach Raumen ausge-

stattet.

Serverraum

raumunabhéngige Ausstattung

Lehrerzimmer, -arbeitsraume

Computerraume (2:1)

Klassen- und Kursrdume

Fachraume

Selbstlernzentrum Sek |

Schilerbibliothek

Selbstlernzentrum Sek I

Aula

Mehrzweckraume

Turnhalle
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Ausstat ing - Padagogischer Bereich

Endgerat (variabel)
Fileserveranteil

Switch

Router glasfasergeeignet
Laptop

Display / Beamer mit Sound
Tablet Einzelgerat mit Hulle
Druckanteil

Cast-System

Robotikanteil
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Tablet Einzelgerat mit Hulle
Accesspoint

Druckanteil
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Cast-System
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Cast-System

Accesspoint
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Accesspoint

Accesspoint

Accesspoint

Display / Beamer mit Sound
Cast-System

Display / Beamer mit Sound
Cast-System

Accesspoint

Display / Beamer mit Sound
Cast-System

Accesspoint

Abbildung 11: Ausstattungsregeln Wolfhelmschule
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Fir das Lehrerzimmer wurden mehr Tablets eingeplant als Lehrkrifte, um einen Geritepool zu schaf-
fen, durch den defekte Endgerite ausgetauscht und gewartet werden kénnen. Dies reduziert Verzoge-

rungen im Schulalltag,

Die hier dargestellten Ausstattungsregeln sind Empfehlungen des Gutachters. Diese
Empfehlungen sind padagogisch begriindet und entsprechen den Anforderungen des
Kompetenzrahmens-NRW und der Lehrpline und Richtlinien des Landes Nordrhein-
Westfalen.

Die angegebenen Investitionsregeln sind keine Ausstattungsvorgaben. Sie dienen
der Kostenermittlung und sollen den Schulen als Orientierung dienen. Es kann
erforderlich sein, dass Schulen die Ausstattung ihren individuellen Bediirfnissen anpassen
miissen. Griinde dafiir sind z.B. spezielle pidagogische Schwerpunkte, raumliche
Beschrinkungen, fehlende Infrastruktur etc.

Insbesondere die Art der Endgerite kann oft variieren. Individuelle Anpassungen sind
dann von den Schulen im Rahmen von Jahresbilanzgesprichen zu begriinden. Die auf
der Basis der Ausstattungsregeln kalkulierten Budgets bilden aber immer den Ausstat-
tungsrahmen.

55 Ausstattung der Schulverwaltung

Neben den zuvor dargestellten Ausstattungsregeln fiir den padagogischen Bereich ist es nattrlich auch
erforderlich, die Schulverwaltungen bedarfsgerecht auszustatten. Neben den Arbeitsplitzen fir die
Funktionsstellen sind die Bedarfe an Druckern® sowie an einem eigenen Server fiir den Verwaltungsbe-
reich zu decken. Schulverwaltungen haben im Schulbetrieb eine zentrale Bedeutung. Der Ausfall von
nur wenigen Arbeitsplitzen wirkt sich hier viel stirker aus als im pddagogischen Bereich. Dementspre-
chend missen SicherungsmalBnahmen wie Raid-Systeme, aber auch regelmifB3ige Datensicherungen auf
externe Medien erfolgen. Zumindest fiir die grof3eren Systeme ist es deshalb auch hier sinnvoll, eine
Serveradministrationslésung zu nutzen. Das sollte das gleiche System sein, das auch im pidagogischen
Bereich eingesetzt wird, um die vor Ort befindlichen Kompetenzen der IT-Beauftragten im Bedarfsfall

nutzen zu konnen.

Fir den Schultriger kann es rational sein, die Server und Services zentral zur Verfiigung zu stellen. Eine
wichtige Voraussetzung dafiir ist aber die breitbandige Anbindung der Systeme. Fur Olfen ist es ver-
niinftig, schulscharf festzulegen, welche Schulverwaltungsserver zentral vorgehalten werden sollten. Die
kalkulierten Hardwarekosten kénnen dann fiir die Ausstattung der Serverfarm genutzt werden. Durch
Virtualisierung lassen sich hier die Server unterschiedlicher Schulen in einer Hardware biindeln. Das
kann die Kosten reduzieren. Eine Breitbandanbindung ist aber eine zwingende Voraussetzung, wenn

Server zentral in einer Kommune stationiert werden sollen.

40 Auch im Verwaltungsbereich sollten moglichst zentrale Drucker genutzt werden.

ThomaRen Consult 40



Lernen mit neuen Medien

Wenn in Schulen Berufsorientierungsbiiros eingerichtet werden, ist eine Ausstattung mit drei Arbeits-

plitzen eingeplant worden. Damit stehen auch fiir Lernende Arbeitsplitze fiir die Berufsorientierung

zur Verfiigung,

Der Einsatz von Informationsdisplays, z. B. fur die Veroffentlichung von Vertretungsplianen, Kurstuber-
sichten oder zur Vermittlung zentraler Mitteilungen, ist mittlerweile vor allem in gréB3eren Schulen zum
Standard geworden. Diese Entwicklung wurde beim Medienentwicklungsplan fiir Olfen ebenfalls

berticksichtigt. In der Gesamtschule wurden Informationsdisplays anteilig, in Abhangigkeit zur Schiler-

zahl, geplant.

551 Ausstattungsregeln Verwaltung

Die Planung der Verwaltungsbereiche in den beiden Schulen basieren auf den nachfolgenden
Ausstattungsregeln. Dabet gilt, dass nur die tatsdchlich vorhandenen Arbeitsplitze berticksichtigt

werden:

Ausstat ng - Verwaltung GS Beschreibung

Serverraum Endgerat (variabel) 1 je Raum
Fileserveranteil 1 je 50 Arbeitsplatze
Switch 1 je 20 Arbeitsplatze

Sekretariat Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 2 je Raum

Schulleiterraum Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 1 je Arbeitsplatz

Raum Erweiterte Schulleitung Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 1 je Raum

Berufsorientierung Endgerat (variabel) 3 je Raum
Druckanteil 1 je Raum

Sozialarbeit Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 1 je Raum

Biiro Ganztag Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 1 je Raum

sonstige administrative Raume | Endgerat (variabel) 1 je Arbeitsplatz
Druckanteil 1 je Raum

raumunabhangige Ausstattung / | Endgerat (variabel) 1 je 400 Schiiler (abger.)

Information Informationsdisplay 1 je 400 Schiiler (abger.)

Abbildung 12: Ausstattungsregeln Schulverwaltungen
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6 Eine 1T-Konzeption far die Schulen der Stadt
Olfen

Die Integration von Technik in die Prozesse des Lehrens und Lernens ist ein zeitraubender Prozess, der
nicht als einmalige Aktion betrachtet werden kann. Daraus folgt, dass die Medienentwicklungsplanung

fir die Stadt Olfen als Daueraufgabe anzusehen ist.

6.1 Aufbau eines 1T-Konzepts

Eine I'T-Konzeption fiir die Schulen in Olfen hat mehrere Aspekte zu berticksichtigen:

M Der Schultriger hat bereits frithzeitig damit begonnen, die Schulen in der Stadt zu vernetzen und
die Schulen mit Hardware auszustatten. Fiir den Betrieb der Schul- und Verwaltungsnetze ist ein
externer Akteur zustindig. Bei Bedarf werden Auftrige an Firmen vergeben.

B Die Anforderungen des Schulministeriums hinsichtlich der Integration der neuen Medien in alle
Unterrichtsfacher und in allen Schulformen sind in den Lehrplinen formuliert worden. Daraus
folgen Anspriiche der Schilerinnen und Schiuler zur Unterrichtsentwicklung und zur Vermittlung
von Medienkompetenz in beiden Schulen.

M Dartber hinaus sind die Anforderungen zur Medienkompetenz als Teil der Ausbildungsfihigkeit
im Nationalen Pakt fur Ausbildung und Fihrungskriftenachwuchs in Deutschland unter den
Stichworten ,,Ausbildungsreife®, ,,Berufseignung* und ,,Vermittelbarkeit™ diskutiert und aufgelistet
worden, vgl. http: //www.ausbildungspakt-berufsorientierung.de

Als Grundlage fiir die technische Ausstattung wurden die nachfolgenden Leitsitze zugrunde gelegt:

Die pidagogischen Konzepte der Schulen bestimmen die Mediennutzung und die
Ausstattung.

— das Primat der Piadagogik vor der I'T-Technik

Die Gesamtkosten und nicht nur die Anschaffungskosten sind zu beriicksichti-
gen. — TCO-Regeln bestimmen die Investitionsplanung und die Kostenrechnung,

— Die Kalkulation tiber Ausstattungsregeln stellt sicher, dass jede Schule innerhalb ihrer
Schulform eine vergleichbare Ausstattung erhalt.

— Ausstattungsregeln fungieren dabei als Orientierung und nicht als Vorgabe.
Planungssicherheit fiir Schulen und Schultriger

— Die konsequente Umsetzung des Medienentwicklungsplans fihrt zu Planungssicher-
heit fiir Schulen und Schultriger.
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— Fehlinvestitionen werden vermieden.

Wartung und Support sichern die Nutzung der Investitionen.

— Organisationsalternativen fur die Wartung und die damit verbundenen Kosten sind
aufzuzeigen.

— Konsequente Re-Investitionen reduzieren den Wartungsaufwand.

— Die Einfithrung einer Serveradministrationslosung und der Einsatz virtueller Server
optimieren die Wartung und reduzieren Kosten.

6.2 Das Ausstattungsmodell

Im Rahmen des Medienentwicklungsplans wurde auf der Basis der Lehrpline und Richtlinien, der all-
gemeinen pidagogischen Debatte um die Integration der digitalen Medien*, der Diskussion mit den
Schulen in Olfen sowie in Zusammenarbeit mit der Schulverwaltung der Stadt ein Ausstattungsmodell

nach Raumtypen entwickelt.

Die Umsetzung der Ausstattungsregeln gewahrleistet eine padagogisch und didaktisch sinnvolle Umset-

zung der Lehrpline und Richtlinien des Landes Nordrhein-Westfalen:

Die Leistung der Gerite ist im Medienentwicklungsplan nicht spezifiziert. Als Richtlinie wird empfoh-
len, die Gerite im Rahmen einer Technikspezifikation in Zusammenarbeit mit den I'T-Beauftragten der

Schulen jihtlich zu definieren. Dabei muss aber der Grundsatz gelten:

Nicht das technisch Machbare wird angeschafft, sondern das padagogisch Erforderliche.
Der Aspekt des mobilen Lernens wird in der Kategorie raumunabhingige Ausstattung
aufgegriffen.

Zudem besteht die Méglichkeit, stationdre Gerite durch mobile Gerite zu tauschen,

wenn ein entsprechendes Konzept vorliegt.

Neben der Ausstattung mit Arbeitsplitzen wurde insbesondere Wert auf die Ausstattung mit Peripherie

gelegt.

41 Quellen: e-book.nrw, Die Medienecke im Unterricht, hrsg. von der e-nitiative.nrw und Medienzentrum Rheinland,
Disseldorf 2001; e-book.nrw, Neue Medien — Neue Lernkultur, hrsg. von der e-nitiative.nrw, Disseldorf 2003; Herzig,
Bardo; Tulodziecki, Gerhard, Neue pidagogische Moglichkeiten: Wie neue Medien zur Verinderung des Unterrichts
beitragen kénnen, in: Regionale IT-Planung von Schulen, Materialien zur Entscheiderberatung, hrsg. vom Verlag
Bertelsmann Stiftung, Gutersloh 2003
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6.3 Vernetzung

6.31 Die Trennung von Verwaltungs- und Schulnetz

In den Schulen des Landes Nordrhein-Westfalen werden aus Datenschutzgriinden oft zwei physikalisch

getrennte Netze installiert:

B Das Schulnetz (auch pidagogisches Netz), das den Schiilerinnen und Schiilern sowie den
Lehrkriften den Zugang zum Netz gewihrt.

B Das Verwaltungsnetz mit den Arbeitsplitzen fir die Sekretariate und die Schulleitungsmitglie-

der, die mit Verwaltungsaufgaben betraut sind.

Diese Trennung geschieht auf der Basis der Datenschutzrichtlinien des Landes Nordrhein-Westfalen.
Im Verwaltungsnetz werden personenbezogene Daten zwischen Schulen, Schultriger und Schulministe-
rium ausgetauscht. Zu diesen schiitzenswerten Daten gehdren beispielsweise die Stammdaten von
Schiilerinnen und Schiilern. Dadurch ist das Verwaltungsnetz ein besonders wichtiger EDV-Bereich in

den Schulen.

Oft wird von den Schulen angenommen, dass das Verwaltungsnetz iiber mehr Moglich-
keiten verfiigt als das Schulnetz. Dieser Irrtum soll hier aufgeklart werden. Das Verwal-
tungsnetz ist in seiner Nutzung mehr Restriktionen unterworfen, weil hier aus Daten-
schutzgriinden eine erhéhte Sicherheit erforderlich ist. Die personenbezogenen Daten
von Schulerinnen und Schiilern, Lehrerinnen und Lehrern aber auch der Emailverkehr
der Schulleitung bedirfen einer besonderen Absicherung, Die Rechtevergabe im pidago-
gischen Netz kann durch die Schulleitung und/oder die I'T-Beauftragten frei definiert
werden. Es ist daher sinnvoll, nur die Arbeitsplitze in das Verwaltungsnetz einzubinden,
die zwingend auf schiitzenswerte Daten zugreifen missen.

Bei der physikalischen Trennung von Verwaltungs- und Schulnetz ist es erforderlich, jedem Netz eine
leistungsfihige Internetanbindung zu Verfigung zu stellen. Dadurch entstehen doppelte Kosten. Um
dies zu umgehen, kann man aber auch die Trennung in Form einer Softwarel6sung einfithren. In dem
Fall werden auf einen Server beide Netze zwar auf einer Hardwareplattform betrieben, die Trennung
ist softwarebasiert. Der Vorteil solch einer Softwarelésung ist, dass nur noch ein leistungsfihiger Inter-
netzugang erforderlich ist. Als weiterer Vorteil ist zu sehen, dass gerade in den Riumen, in denen
sowohl Verwaltungstitigkeiten wie auch piadagogische Aufgaben realisiert werden, weder eine doppelte
Verkabelung noch eine doppelte Ausstattung an Hardware notwendig ist. Das reduziert Kosten. Fiir

dieses Vorgehen ist aber ein formales Sicherheitskonzept erforderlich.
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Fir den Planungszeitraum wird der Umstieg auf eine softwarebasierte Trennung empfoh-
len. So ist gewihrleistet, dass mit einem Breitbandanschluss eine ausreichende Versorgung
des Verwaltungsnetzes und des piadagogischen Netzes gewihrleistet ist. Ein zusitzlicher,
separater Anschluss wiirde die Kosten verdoppeln. Virtuelle Server reduzieren dabei
ebenfalls die Kosten.

Der Internetzugang ist fiir alle Schulformen und in allen Unterrichtsrdumen erforderlich, dies ent-
spricht nicht nur den Richtlinien und Lehrplinen des Landes Nordrhein-Westfalen, sondern auch den
entsprechenden Vereinbarungen auf EU-Ebene. Die Stadt Olfen hat den Ausbau der Netze bereits
weitgehend abgeschlossen. Es ist aber fiir beide Schulen erforderlich, die Accesspoints neuen Standards

anzupassen. Die Kosten dafiir werden im Medienentwicklungsplan dargestellt.

Bei der Versorgung mit WLAN miissen die Netzsicherheit und die Vorgaben des Teleme-
diengesetzes (TMG) beachtet werden. Es gilt aber auch, dass als Diensteanbieter (z. B. im
Rahmen der Homepageveroffentlichung) nur natirliche oder juristische Personen auftre-
ten. Eine 6ffentliche Schule erfiillt diese Anforderungen aber nicht. Die Schule stellt zwar
die Inhalte zur Verfiigung, kann aber als solche von einem etwa durch die unberechtigte
Veroffentlichung von Inhalten Verletzten nicht in Anspruch genommen werden. Der
Verletzte muss sich vielmehr an denjenigen wenden, der als juristische Person fir das
Handeln der Schule verantwortlich ist. Dies ist das jeweilige Bundesland, das durch den
Fachminister, in dessen Zustindigkeitsbereich die Schulen fallen, vertreten wird.

Es muss aber darauf hingewiesen werden, dass die Lehrkrifte sich an die gesetzlichen
Vorgaben halten miissen. Daher ist es in jedem Fall sinnvoll, dass die Schule eine Nutzer-
ordnung fur die Nutzung des schulischen Netzwerks einschl. der Nutzung von WLAN
erlisst. Zudem ist es aus Eigenschutzgrunden sinnvoll, eine Software einzusetzen, mit der
Webseiten gefiltert werden kénnen (Jugendschutzfilter).

Fir die in der Schule beschiftigten kommunalen Bediensteten ist die Stadt als Dienstherr
im Fall von Missbrauch der Netzwerke haftbar.

Telemediengesetz (TMG) vom 26. Februar 2007 zuletzt geindert am 28. September 2017
(Drittes Gesetz zur Anderung des Telemediengesetzes (3. TMGAndG)) des Bundesminis -

teriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz:

§ 7 Allgemeine Grundsitze
(1) Diensteanbieter sind fiir eigene Informationen, die sie zur Nutzung bereithalten, nach
den allgemeinen Gesetzen verantwortlich.

(2) Diensteanbieter im Sinne der §§ 8 bis 10 sind nicht verpflichtet, die von thnen Gbermit-
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telten oder gespeicherten Informationen zu tiberwachen oder nach Umstinden zu for-
schen, die auf eine rechtswidrige Titigkeit hinweisen.

(3) 'Verpflichtungen zur Entfernung von Informationen oder zur Sperrung der Nutzung
von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen aufgrund von gerichtlichen oder
behordlichen Anordnungen bleiben auch im Falle der Nichtverantwortlichkeit des Diens-
teanbieters nach den §§ 8 bis 10 unberiihrt. “Das Fernmeldegeheimnis nach § 88 des Tele-

kommunikationsgesetzes ist zu wahren.

6.3.2 Netzwerkstruktur und Standards

Bedingt durch das Erfordernis des Interneteinsatzes in allen Schulformen und Unterrichtsfichern
bedarf es einer Vernetzung, die den Zugang zum World Wide Web in allen Unterrichtsriumen und in
ausreichender Geschwindigkeit sicherstellt. Dartiber hinaus werden weitere Netzwerkdienste verfiigbar
gemacht. Die Nutzung von Email, zentraler Datenablage, Netzwerkdruckern und dhnlichem ist in die-
sem Zusammenhang selbstverstindlich. Insbesondere fiir die beiden Standorte der Gesamtschule muss
deshalb eine Losung entwickelt werden, die die Zusammenarbeit der Standorte ermdglicht. Das bedarf
in jedem Fall einer Breitbandanbindung der Standorte, so dass tber diese Anbindung der (gegenseitige)

Zugriff auf Server ermdglicht wird.

Zudem sinken durch eine Vernetzung die Kosten fiir Wartung und Administration grof3er Hardware-

bestinde deutlich.

Vernetzung der Schulgebdude

Grundsatzlich lassen sich derzeit zwei Vernetzungstechniken unterscheiden:

M strukturierte Vernetzung (Kupfer- oder Glasfaserleitungen)
B Funkvernetzung (WLAN)

Diese Techniken bieten fiir die Vernetzung von Schulen verschiedene, funktional differenzierte Finsatz-

moglichkeiten.
Bei der Vernetzung werden vier Ebenen unterschieden:

B Internet zu Schulserver
B Schulserver zu Verteilerpunkt(en)
B Verteilerpunkt zu Unterverteilerpunkt

B Unterverteilerpunkt zu Clients
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Grundsatzlich ist eine strukturierte Vernetzung in den Schulen erforderlich. WLAN ist eine sinnvolle
und zukunftsweisende Erginzung. Die strukturierte Vernetzung erfolgt in Deutschland nach dem Stan-

dard EN 50173-1. Dieser Standard sieht eine strukturierte Gebaudevernetzung in drei Ebenen vor:

M Die Primarverkabelung bezeichnet die Vernetzung zwischen Haupt- und Gebaudeverteilern und
ist nur erforderlich, wenn mehrere Gebédude an diesen Hauptverteiler angeschlossen werden. Das
kann also z. B. dann der Fall sein, wenn eine Schule tber mehrere Gebdude verfiigt oder auf einem
Gelinde mehrere Schulen ansissig sind. Die Anbindung erfolgt auf dieser Ebene tiber Lichtwel-
lenleitungen.

B Die Sekundirverkabelung bezeichnet die Vernetzung von Gebiude- zu Etagenverteilern. Auch
auf dieser Verkabelungsebene sind Lichtwellenleitungen Standard.

M Die Tertidrverkabelung bezeichnet schlieBlich die Vernetzung von den Etagenverteilern zu den
einzelnen Riumen, in denen ein Endgeriteanschluss erfordetlich ist.* Bei der Tertidrverkabelung
erfolgt die Anbindung Gber Kupferleitungen. Aktueller Standard sind hier Kupferleitungen der
Kategorie 7 (Class F). Diese ermdglichen einen Datendurchsatz von 10000 MBit. Leitungen der
Kategorie 6 und 5e erfiillen immerhin noch einen Datendurchsatz von 1000 MBit und gentigen
den aktuellen Anforderungen ebenfalls. Leitungen einer Kategorie unter 5 gentigen aktuellen
Anforderungen nicht mehr.

Netzwerkstruktur in Olfen

Die Server sind aktuell schon durch Glasfasernetz mit dem Internet verbunden. Derzeit gibt es eine
100 Mbit/s Leitung, die sich die Gesamtschule, die Grundschule und das Rathaus teilen. Fur die
zukiinftigen Anforderungen wird diese Leitung nicht reichen. Es ist empfehlenswert die Anbindung auf

1 GBit/s zu ethéhen, um dem Bedatf gerecht zu werden.

Des Weiteren besitzt die Wolthelm-Gesamtschule zwei Standorte. Es besteht die Méglichkeit, diese bei-
den per Glasfaser zu verbinden. Dies wire jedoch sehr aufwendig und kostenintensiv. Das Beratungs-
biiro empfiehlt eine Glasfaseranbindung mit 1.000 Mbit/s pro Standort bereitzustellen. Uber eine
getunnelte Verbindung in Kombination mit einer entsprechenden Serveradministrationslosung kénnen

die Standorte alle benotigten Daten austauschen.

Laut Runderlass des Ministeriums fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes
NRW vom 12. September 2018 wird neben der leitungsgebundenen Anbindung auch das monatliche
Entgelt fur die Dauer von drei Jahren gefordert (bis 150,00 EUR monatlich). Die Voraussetzung dafiir
ist die symmetrische Breitbandversorgung von mindestens 1 Gigabit pro Sekunde und eine vorhandene

oder geplante strukturierte Gebaudeverkabelung,

42 Die Anzahl der Endgeriteanschliisse wurde im Medienentwicklungsplan nach Raumtypen festgelegt.
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Die Forderung des monatlichen Entgeltes gilt nicht fiir Schulstandorte, die tber andere Forderpro-

gramme breitbandig angebunden werden.

Ein wichtiger Bestandteil von Schulnetzwerken sind die sog. "aktiven Komponenten® (Switches =
Netzwerkverteiler). Aktuelle Markengerate sind managebar und kénnen tiberwacht und ferngewartet
werden. Das erleichtert die Fehlersuche in Netzwerken. Auch fir Switches gilt der Grundsatz der Stan-

dardisierung. Das verhindert, dass eine Vielzahl von Fernwartungswerkzeugen eingesetzt werden muss.

Server konnen grundsitzlich zentral oder dezentral betrieben werden. Die Wartung von Servern erfolgt
tber entsprechende Administrationslosungen, so dass im Einzelfall entschieden werden kann, welcher
Serverstandort fir die jeweilige Schule der beste ist. Insbesondere fur die Schulverwaltungen bietet sich
cine zentrale Serverlosung an. Bedingt durch eine deutlich geringere Nutzerzahl als im pidagogischen
Netz kann hier ein Kostenvorteil ohne nennenswerte Leistungseinbulle erzielt werden. Es muss dabei
aber berticksichtigt werden, dass bei einem Ausfall der Internetanbindung der Verwaltungsbereich nicht
mehr arbeitsfahig ist. Im padagogischen Bereich ist es jedoch oft sinnvoll, die Server zu dezentralisie-
ren. Finerseits wird in diesem Fall die Glasfaserleitung entlastet, der interne Datenverkehr erfolgt ledig-
lich iber das Netz der Schule, andererseits wird die Gefahr von Ausfillen reduziert. In jedem Fall ist es

aber sinnvoll, die Hardware fiir Server so auszulegen, dass der Betrieb virtueller Server ermdglicht wird.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) hat Standards ver6ffentlicht, die Emp-
fehlungen zu Methoden, Prozessen und Verfahren sowie Vorgehensweisen und Mal3nahmen zu unter-
schiedlichen Aspekten der Informationssicherheit beinhalten. Anwender aus Behérden und Unterneh-
men sowie Hersteller oder Dienstleister kdnnen mit den BSI-Standards ihre Geschiftsprozesse und
Daten sicherer gestalten. Der BSI-Standard 200-1 definiert allgemeine Anforderungen an ein
Managementsystem fiir Informationssicherheit ISMS). Er ist weiterhin kompatibel zum ISO-Standard
27001 und berticksichtigt die Empfehlungen der anderen ISO-Standards wie beispielsweise ISO 27002.
Zu diesem Zweck wurde ein ,,Leitfaden zur Basis-Absicherung nach I'T-Grundschutz: In 3 Schritten zur Informa-
tionssicherbeit” bereitgestellt, der sich an kleinere, mittelstindische Unternehmen und Behérden richtet
und als Anleitung zum Aufbau eines Informationssicherheitsmanagements (ISMS) dienen soll. Den I'T-
Grundschutz-Anwendern stellt das BSI zur erfolgreichen Migration eine ,,Anleitung zur Migration von
Sicherheitskonzepten® zur Verfiigung, Anhand dieser und der dartiber hinaus veroffentlichten Migrati-
onstabellen konnen Anwender bestehende Sicherheitskonzepte auf der Basis des ,,alten” IT-Grund-

schutzes effektiv auf den modernisierten IT-Grundschutz migrieren.

In Olfen sollten die Empfehlungen des BSI bei der Aktualisierung und dem Betrieb der
schulischen Netzwerke berticksichtigt werden.

Die Kosten fiir aktive Komponenten wurden als Hardwarekomponenten mit in die Kalkulation von
Hardware einbezogen. Aktive Komponenten miissen im Rahmen der Netzwerkplanung fir jede Schule

geplant und standardisiert werden. Im Rahmen dieser Planung sind auch die Mengen und GréBen der
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erforderlichen Netzwerkschrinke festzulegen. Es muss bei der Beschaffung der Switches auf Zukunfts-
sicherheit geachtet werden, das bedeutet auch, dass zukiinftige Anschaffungen auch den angestrebten

Standards (1 GBit/s) geniigen sollten. Fiir Glasfasetleitungen sind besondere Switches erforderlich.*

Standards fur Netzwerke in Olfen:

Kabel *  Glasfasetleitungen zwischen den zentralen Verteilerpunkten
( Serverraum, Unterverteilung)

*  Kupfetleitungen (Cat 6 / Cat 7) zwischen Unterverteilungen und Abnah-
mepunkten (Netzwerkdose) — Standard 1000 Mbit/s

Switches °  managebar
° gleiche Switches zumindest je Schule (Standardisierung)
°  ausgelegt fur 1000 Mbit/s

Netzwerkschrinke *  Einbaubreite 19 / Bauhohe nach Anforderung

®  bei Serverschrinken Kihlung, 80 cm breit, 100 cm tief, Zugriff von Vor-
der- und Rickseite moglich

°  abschlie3bar

Abbildung 13: Netzwerkstandards

Eine weitere Mdéglichkeit der Vernetzung ist die Vernetzung via Wireless-LAN (WLAN). Im privaten
Bereich ist diese Méglichkeit der Vernetzung bereits weit verbreitet. Der grofle Vorteil dieser Art der
Vernetzung ist die groB3e Flexibilitit im Vergleich zur strukturierten Vernetzung. Die Leistungsfihigkeit
ist allerdings geringer als bei der strukturierten Vernetzung. Die derzeit beste, d. h. leistungsfihigste
Standard IEEE 802.11ac erméglicht theoretische Ubertragungsraten von bis zu 1.300 MBit/s, garan-
tiert sind hierbei allerdings nur 100 MBit/s. Die Leistungsfahigkeit ist sehr stark abhingig von den Stre-
cken bzw. Hindernissen zwischen Accesspoint (WLAN-Schnittstelle) und Endgerit mit sog. WLAN-
Karte. Dementsprechend muss eine ausreichende Anzahl an Accesspoints vorgesehen werden, wenn

diese Technik zum Einsatz kommt.*

43 Switche wurden bei der Kalkulation auf der Basis von managebaren 24 Port-Swiches mit einer durchschnittlichen
Belegung von 20 Ports kalkuliert. Im Rahmen eines Netzwerkausbaus bzw. einer Reinvestition miissen die vorhandenen
Netzwerkinfrastrukturen der Schulen berticksichtigt werden. Die Kosten fiir Switches bilden daher nur einen
Durchschnittswert.

44 Ggf. missen Stromleitungen zu den Accesspoints verlegt werden. Neueste Accesspoints konnen auch ohne Anbindung
an das Strukturierte Netz (von Accesspoint zu Accesspoint) kabellos miteinander verbunden werden.

ThomaRen Consult 49



Eine 1T-Konzeption fur die Schulen der Stadt Olfen

Struktur einer Vernetzung (schematisch)
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Padagogisches Netz Verwaltungsnetz

Abbildung 14: Schulnetz schematisch

Der Serverstandort sollte immer mit Blick auf die zur Verfiigung stehende Anbindung
und die GroBe der Netze gewihlt werden. Dabei muss man bertcksichtigt, dass das
Datenvolumen in den padagogischen Netzen deutlich hoher ist als in Verwaltungen.
Multimediale Anwendungen wie Videos, die hier verstirkt genutzt werden, erhohen das

Datenvolumen betriachtlich!

6.3.3 Zur Sicherheit von Netzwerken

Die Vernetzung von Arbeitsplitzen mit Internetzugang im padagogischen Bereich machen Sicherungs-
maf3nahmen erforderlich. Firewall und Virenschutz gewihrleisten einen solchen Schutz. Sie minimieren
die Gefahr un-/beabsichtigter Schidigung des Netzwerks. Dabei ist darauf zu achten, dass diese Instru-

mente regelmillig aktualisiert werden mussen.
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Empfehlung fiir die Stadt Olfen

Fir den Internetzugang sind in allen Schulen Firewalls und aktive Virenschutzprogramme
notwendig. In Olfen werden solche Programme bereits eingesetzt, so dass hier aktuell
kein Handlungsbedarf besteht.

Als Schutz vor gefihrdenden Inhalten aus dem Internet ist es erforderlich, dass Olfen in
den Schulen flichendeckend eine Webseitenfilterung einsetzt. Es muss jedoch darauf hin-
gewiesen werden, dass Filtersoftware keinen 100 %-igen Schutz gewiéhtleistet. Die Unter-
weisung der Lehrkrifte ist also eine notwendige Erginzung,

Zur stetigen Funktionskontrolle der eingerichteten Sicherungsmalinahmen miissen die Netzwerkbe-

treuer in den Schulen entsprechend eingewiesen werden.

b4 Software-Architektur

Der Betrieb von serverbasierten Schulnetzwerken macht grundlegende Uberlegungen zum Aufbau der
Software-Architektur auf dem Server und tber diverse Berechtigungen zum Server-Zugriff notwendig,
Aus empirischen Untersuchungen ist bekannt, dass hiufige Anderungen am Server, sei es durch Ande-
rungen an der Systemsoftware oder durch das Aufspielen von Software, zu einer deutlich héheren Aus-

fallrate fithren. Im Schulbetrieb sind Serverausfille jedoch kaum zu kompensieren.

Verinderungen an der Serversoftware sollten auf ein Minimum reduziert werden. Es ist
zu empfehlen, dass neue Programme auch nur zu bestimmten Zeiten, wie etwa in den
Sommer- und den Winterferien installiert werden. Das erfordert allerdings eine Planung
durch die Schulen. Der Zugriff auf die Server sollte zunichst ausschlieBlich durch einen
der beiden externen Dienstleister der Stadt Olfen und vom Lieferanten der Serverad-
ministrationslosung erfolgen. Zugriff durch die IT-Beauftragten der Schulen kann dann
gewiahrt werden, wenn diese die notwendige Kompetenz, z. B. durch eine Schulung, nach-

weisen.

Fir weiterfihrende Schulen gehért die Benutzerverwaltung bereits seit Jahren zum Standard. In
Grundschulen wird die Benutzerverwaltung immer notwendiger. Fur diese Benutzerverwaltung sind in
den Serveradministrationslésungen Tools implementiert, die diese Tatigkeit deutlich vereinfachen und

erleichtern.

641 Administrative Losungen far schulische Netzwerke

Neue Medien werden zukiinftig eine noch héhere Bedeutung fir den Unterricht haben als bisher.
Besonders die allgemeinbildenden Ficher werden immer stirker gezwungen werden, neue Medien ein-

zusetzen. Damit steigt die Komplexitit der schulischen Netzwerke deutlich. Immer mehr Software
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muss bereit gestellt werden und, je nach Unterrichtsfach, wird zusitzliche Hardware (z. B. Robotertech-
nik) eingesetzt. Schon jetzt ist der Einsatz von Audio und Video im Sprachunterricht keine Besonder-
heit mehr. In Olfen wird von den Schulen bereits eine Administrationslosung eingesetzt, die den aktuel-
len Anforderungen (Windows 10, Tabletsupport etc.) nicht mehr gentigt. Um den gestiegenen Anforde-
rungen Rechnung zu tragen ist es erforderlich, die Administrationslésung zu wechseln. Die Gesamts-
chule pruft aktuell unterschiedliche Lésungen, die zukiinftig den Betrieb der Schulen sicherstellen sol-
len. Dabei wird insbesondere auch Wert auf ein Mobile Device Management (MDM) gelegt. Ein MDM
kann gef. auch als zusitzliches System eingefiihrt werden. In der Praxis hat sich bewihrt, Serverad-
ministrationslésungen schuliibergreifend zu standardisieren. Dadurch entstehen Synergieeffekte bei der
Nutzung und der Wartung der Systeme. Insbesondere bei der Wartung entstehen zudem Kostenvor-
teile. Je einheitlicher die Netzwerklosung, desto schneller und effizienter die Verwaltung von vielen

Arbeitsstationen und Serverdiensten in einer Schule.”

Bei der Auswahl einer Serveradministrationslésung muss gepriift werden, ob sie fiir einen mehrjihrigen

Einsatz brauchbar ist. Die nachfolgende Checkliste erleichtert dabei die Auswahl:

Checkliste far die Beschaffung von Serveradministrationslésungen

M Werden alle in den Schulen im Einsatz befindlichen und alle aktuellen Betriebssysteme unterstiitzt?
B Welche Voraussetzungen sind fiir die Wartung mobiler Endgerite erforderlich?

M Ist die Losung in die bestehende Infrastruktur der Schule einzubinden?

M Werden die kiinftigen Anforderungen an die Fernwartung berticksichtigt?

B Wird die Losung von den Lehrerinnen und Lehrern in der Schule akzeptiert?

M Ist die Losung einfach zu bedienen und erleichtert sie den I'T-Beauftragten die Benutzerverwal-
tung?

M Ist die Losung kostengiinstig?

Neben diesen allgemeinen Uberlegungen miissen Serveradministrationslésungen tber ein umfangrei-

ches Repertoire an Funktionen verfiigen, die im nachfolgenden Anforderungsprofil aufgelistet werden:

Anforderungsprofil Serveradministrationslosung
M Pidagogische Anforderungen
® Benutzerverwaltung
* Lehrer anlegen, bearbeiten, ...
* Schiiler anlegen, bearbeiten, ...

* Kennworter verwalten

45 Es ist sinnvoll, die Schulen bei der Auswahl der Serveradministrationsldsung einzubezichen.
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* Nutzerdaten aus anderen Systemen importieren
= Gruppenverwaltung
¢ Klassenverbinde anlegen, bearbeiten, ...
* Fachgruppen anlegen, bearbeiten, ...
* Versetzungsmodul
= Unterrichtsmodul
= Klausurmodul
= Kontrolle der Clients
* Sperrung des Arbeitsplatzes
* Zuweisung von Peripherie
= Internetfilter
* Sperrung des Zugangs
* Filterung von Inhalten
¢ Verlaufsprotokoll der Sitzung
= Bereitstellung von Email und/oder Webspace
B Anforderungen fiir Wartung und Betrieb
= Konfiguration des Netzwerks und der Clients
* Betriebssystem, Treiber und Anwendungen zentral installieren
* Raume erstellen und bearbeiten
* Druckerzuweisungen
= Datensicherung
* des Servers
* gef. der Clients
= Ausfallsicherheit
* Images der Clients
= Kontrolle von Druckern, Anwendungen, Dateien
= Integration einer Lernplattform
= Finweisung und Schulung

= Dokumentation
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Situation in der Stadt Olfen: Durch den fehlenden Support von Microsoft wird Win-
dows 7 ab dem dem 14. Januar 2020 keine Softwareupdates mehr erhalten.* Dies sorgt
dafir, dass die bestehende Serveradministrationslosung durch eine zukunftsfihige ausge-
tauscht werden muss. Die neue L6sung sollte dabei auch den Anforderungen der Schulen
an den Einsatz mobiler Endgerite gentigen. Je nach Losung muss gef. eine MDM-Losung
zusatzlich implementiert werden. Durch eine Serveradministrationslosung ist dann auch
die Fernadministration moglich.

6.5 Lernplattformen als Instrument far das Selbstlernen

Lernplattformen sind hdufig webbasierte Softwarelésungen, die ortsunabhingig Lernvorginge organi-
sieren und Lerninhalte bereitstellen. Zudem bieten sie Méglichkeiten der Kommunikation und Inter-
aktion zwischen Lernenden und Lehrenden. Fir die Nutzung ist lediglich ein Internetzugang und ein

aktueller Webbrowser erforderlich.

6.5] Allgemeine Anforderungen an Lernplattformen

Lernplattformen benétigen, wie das schulische Netzwerk auch, eine Benutzerverwaltung, mit der Rol-
len, Rechte und Kurse bzw. Klassen eingerichtet werden kénnen. Die hiufigsten Funktionen fiir das
Lernen sind neben der Dateiablage insbesondere die Bereitstellung eines Kalenders und eines Werk-

zeugs fiir Notizen und Anmerkungen.

Den Lehrenden werden dariiber hinaus Werkzeuge zur Erstellung von Inhalten (z. B. Autorentools,
Import- und Exportschnittstellen, ...) und zur Kontrolle des Lernfortschritts (Tutorentools, Statistiken,

Protokolle) bereit gestellt.

Bei der Beschaffung von Lernplattformen sollte zudem Wert auf eine Datenbankfunktion gelegt wer-
den, um die immer groler werdenden Sammlungen langfristig vorhalten und organisieren zu kénnen.
Weitere Anforderungen beziehen sich auf die Benutzerfreundlichkeit des Systems. Dazu gehoren u. a.
die Art der eingesetzten Webtechnologien, Barrierearmut, Ergonomie und Anpassbarkeit der Arbeits-

umgebung, Suchfunktion, Qualititsmanagement, Inhaltstemplates. u.a.m..

652 Vor- und Nachtelle

Die Liste der Vorteile ist umfangreich und ergibt sich zum Teil schon aus den Anforderungen:

46_Quelle: https://support.microsoft.com/de-de/help/4057281/windows-7-
support-will-end-on-january-14-2020
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B Eine Lernplattform stellt Giber das Internet ein dialogisches Kommunikationsmedium dar. Die
Kommunikation kann ortsunabhingig, sowohl in synchroner, als auch in asynchroner Form erfol-
gen.

B Der Lernende bestimmt selbst, wo und wann er Inhalte bearbeitet. Welche Inhalte er bearbeitet,
ist durch den Lehrenden steuerbar. Das Lernen findet dabei nicht sequentiell statt.

B Wissen und Wissensvermittlung wird in geordneter Form bereitgestellt und ist durch Hierarchien
und Suchfunktionen , leicht* abrufbar.

Die Liste der Nachteile ist relativ kurz:

M Schulintern ist die Nutzung von Lernplattformen nur dann effektiv, wenn das lokale Netzwerk
tber eine ausreichende Performance verfiigt. Wenn die Lernplattform auf einem externen Server
im Internet bereit gestellt wird, ist die erforderliche Bandbreite des Internetzugangs der Schule
sehr grof3.

M Insbesondere klassische Unterrichtsmaterialien miissen digital aufbereitet werden, um sie den Let-
nenden tiber die Lernplattform zur Verfiigung zu stellen.

B Der Umgang mit dem System muss erst erlernt werden. Damit ist die Schwelle fiir die Nutzung
deutlich héher als bei klassischen oder schulinternen Lernvorgingen.

6.5.3 Folgerungen und Konsequenzen far die Stadt Olfen

Die Einfihrung einer Lernplattform ist dann empfehlenswert, wenn Konsens tiber die Nutzung
besteht. Fine Lernplattform darf dabei nicht nur von einzelnen Lehrkriften eingesetzt werden, sie
muss sich als zentrales Lernwerkzeug in der Schule bzw. den Schulen etablieren. Das wiederum erfor-

dert eine hohe Akzeptanz im Kollegium.

Systemausfallzeiten konnen durch die zukiinftig bereitgestellte Server- und Netzwerkstruktur in Olfen
sehr gering gehalten werden, wenn die Erneuerung der Hardware konsequent erfolgt. Die Schwelle,
Lernplattformen als selbstverstindliches Mittel schulischer Bildung einzusetzen, wird in den nichsten
Jahren immer geringer, da die genutzten Technologien auch jenseits des Mediums Lernplattform mit
der Verbreitung des Internet immer mehr Einzug in den Alltag der Schiilerinnen und Schiiler, sowie des

Lehrerkollegiums halten.

Um die Administration einer Lernplattform zu gewihrleisten und fiir die Anwender eine zuverldssige
Hilfestellung geben zu kénnen, ist es sinnvoll, wenn die Schulen sich auf eine Losung verstindigen.

Zudem ist so eine gemeinsame, kompatible Austauschplattform schuliibergreifend gewihrleistet.

Bevor eine Lernplattform ausgewihlt wird, sind die Randbedingungen fiir den méglichst erfolgreichen

Einsatz zu erwigen.
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Lernplattformen leben von ihren Inhalten. Dies betrifft sowohl die Quantitit, als auch die Qualitit.

Dabher ist es notwendig, die Zahl der ,,Inhalt-Schaffenden® zu maximieren.

B Moglichst viele Lehrerinnen und Lehrer der Schulen sollten am Auswahlprozess im Rahmen eines
Workshops o. 4. beteiligt werden.

B Das System sollte schuliibergreifend fiir alle Schulen der Stadt Olfen verfiigbar sein.

M Es sollten insbesondere in der Startphase umfangreiche Einweisungen und Fortbildungen fiir die
Lehrerinnen und Lehrer angeboten werden.

M Die Beteiligung von Schulen kann mit Vergiinstigungen verknipft werden, um die Motivation zu
erhGhen.

Durch die Interaktion der ,,Inhalt-Schaffenden® wird die Qualitat der Inhalte steigen.

Lernplattformen dienen den Lernenden. Die Schiilerinnen und Schiiler werden die Lernplattform
nur dann positiv annehmen, wenn die Qualitit der Inhalte entsprechend ist und die Zuginglichkeit
gewahrleistet wird.
M Die Lernplattform muss web-basierend sein, damit die Lernenden auch von unterschiedlichen
Lernorten uneingeschrinkt Zugriff haben.

Das Angebot an Lernplattformen umfasst sowohl kommerzielle Losungen wie auch lizenzkostenfreie
Losungen (Open Source). In beiden Fillen werden aber Kosten fiir die Betreuung der Systeme anfallen.
Die Entscheidung tiber die Losung muss also auf der Basis von Akzeptanz und Benutzerfreundlichkeit

basieren.

6.54 Empfehlung

Die derzeit am weitesten verbreiteten Systeme sind moodle®’ und fronter*®®. Alle genannten Lern-
plattformen erfillen die bereits dargestellten Anforderungen an eine Lernplattform. Es existieren aber

weitere Systeme, die ebenfalls einen GroBteil der genannten Anforderungen abdecken.

Berticksichtigt werden muss auch, dass die Serveradministrationslésungen ebenfalls Ele-
mente von Lernplattformen anbieten. Hier ist im Vorfeld zu priifen, ob der bereit
gestellte Funktionsumfang ggf. den Anforderungen der Schulen gentigt.

47 http://www.moodle.orqg/
48 http://de.fronter.info/
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7 Wartung und Support far die Schulen der Stadt
Olfen

Fir einen reibungslosen Ablauf in den Schulen muss die Hard- und Software in einem voll funktions-
tihigen Zustand gehalten werden. Um dies zu gewihrleisten ist der Bereich Wartung und Support von

auflerordentlicher Wichtigkeit. Das bedeutet, dass

B der Kostenfaktor fur Wartung und Support mit 30 — 45 % der Hardware-Investitionskosten einge-
rechnet werden muss.* Diese Kosten lassen sich nur durch organisatorische, Kosten reduzierende
Maf3nahmen begrenzen.

B die Lehrkrifte, die sich in den Schulen um den laufenden Betrieb bemiihen, entweder vor Ort oder
per Fernwartung durch den Support unterstiitzt werden. In kleineren Schulen fehlt oft zudem die
Kompetenz, um einen dauerhaften und sicheren Betrieb der Netzwerke zu gewihtleisten. Eine der
zentralsten Aufgaben fiir den Schultriger ist also die Unterstiitzung der Schulen durch daftr bereit
gestelltes Personal und/oder externe Dienstleister, um den Betrieb der Schulnetze und des Bil-
dungsnetzes zu sichern.

M Die Sicherung der I'T-Investitionen kann nur gewihrleistet werden, wenn fiir die Schulen eine
zuverlissige und dauerhafte Losung fir Wartung und Support bereit steht.

B Lehrerinnen und Lehrer mussen akzeptieren, dass im Schulbereich derzeit eine Service-Struktur,
wie sie in einigen Bereichen der Wirtschaft und der Verwaltung vorzufinden ist, nicht finanzierbar
ist. Dementsprechend miissen Servicezeiten so angepasst werden, dass eine Balance zwischen
Finanzierbarkeit und Zuverlissigkeit besteht.

/] IT- Einsatz in Schulen

Der IT-Einsatz in der Schule unterscheidet sich deutlich von dem in Unternehmen. Die Unterschiede
liegen dabei nicht nur auf der inhaltlichen, padagogischen Ebene. So sind z. B. die hohe Zahl unter-
schiedlicher Nutzer und die Vielseitigkeit der Software in Schulen Faktoren, die eine sehr hohe Kom-
plexitit der schulischen Netzwerke ergeben. Fine hohe Komplexitit vergroflert aber auch die Fehler-

quote.

49 Der Prozentwert bezieht sich auf den Geritepreis im Nutzungszewitraum.
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Grundsatzlich missen bei Wartung und Support zwei bedeutende Bereiche unterschieden werden:

M technische und organisatorische Wartung und der

M padagogische Support.

Eine konsequente Trennung dieser beiden Bereiche ist allerdings nicht méglich, da sich die Technik und
die Piddagogik gegenseitig bedingen. Dennoch muss die padagogische Betreuung bzw. der piadagogische
Support in den Vordergrund gestellt werden.

Fir den Medienentwicklungsplan in Olfen gilt, dass der Technikeinsatz der Pidagogik und
nicht die Pidagogik der Technik dienen soll. In der Konsequenz muss die Pidagogik die Anforde-
rungen vorgeben, die der Wartungsbereich zu erfiillen hat. Fur Schulleitungen und IT-Beauftragte
bedeutet das aber auch, dass der Einsatz der neuen Medien im Unterricht geplant werden muss. Einge-
setzte Gerite mussen dabei durch eine aktive Betreuung nutzbar sein. Die Lehrerinnen und Lehrer
miissen die Chance zur Fortbildung erhalten, damit die Investitionen der Stadt Olfen adiquat genutzt

werden.

/.2 Technischer Support

wDie Technik darf fiir Lebrende und Lernende nicht zum Problem werden und im 1 ordergrund steben,

sondern muss mit der Zeit ein selbstverstindliches Lernmittel werden, das immer dann verfiighar ist, wenn

es im Unterricht benitigt wird, und dann anch einwandfrei funktionieren.

Der technische Support wird nach folgenden Aspekten differenziert dargestellt:
B Wartung
M Installation und Einrichtung
M Systembetreuung
M Systemsicherheit und Datenschutz
Die Sicherstellung der Funktionalitit und des Betriebs der I'T-Infrastruktur in den Schulen ist die zen-

trale Aufgabe des technischen Supports.

Wartung beinhaltet dabei alle Ma3nahmen, die zur Erhaltung der Funktionsfihigkeit der Gerite und
damit zur Sicherung des laufenden Betriebs beitragen. Dies bezieht sich in erster Linie auf Repara-
turaufgaben, den Austausch und Ersatz fehlerhafter Teile / Gerite und andere regelmiBige Wartungs-
dienste. Die Wartung beinhaltet folgende Dienste:

M Reparatur

B Behebung von Systemausfillen

50 Breiter, Andreas, I'T-Management in Schulen, Neuwied 2001, S. 103
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M Sicherung des Betriebs vor Systemaustillen

B Aufristung von Hardware

B manuelle Wiederherstellung nicht abgesicherter Einstellungszustinde

B Koordination gro3erer Reparaturaufgaben

M Sicherung des Betriebs der Peripheriegerite, z. B. Tonerwechsel, Reinigung
M Systemchecks und Funktionstests von Software

..

Die Installation ist vor allem bei Neuanschaffungen und dem Ausbau von Netzwerken erforderlich.
Es handelt sich dabei oft um Mal3nahmen, die lediglich einmalig oder jihrlich durchzufthren sind. Aus-
nahmen bilden hier die Einspielungen von Software-Updates. Installationen sind also nicht unmittelbar

den Wartungsdiensten zuzuordnen, sondern gesondert zu berticksichtigen.

Die Grundeinrichtung von Netzwerken wird meist von den ausfithrenden externen Fachfirmen tber-
nommen. Die Stadt Olfen muss hier mit Blick auf die Wartungskosten mit den Schulen verbindliche

Regelungen treffen.

Grundlegende Installationsaufgaben sind:

M Einrichtung der Netzwerke
M Installation von Servern, Rechnern und Peripherie

M Installation und Konfiguration neuer Software sowie Software-Updates

Die Systembetreuung /-administration ist der kritischste Faktor des Supports. Der Aufwand fir die
Systemadministration in Schulen unterscheidet sich deutlich vom Aufwand in Unternehmen. Geht man
davon aus, dass ein System mit eigenen personlichen Verzeichnissen und eigenen Email-Adressen bei-
behalten wird, ist der Administrationsaufwand erheblich. Hinzu kommt die Einrichtung von stindig
wechselnden Projektgruppen und Benutzergruppen, mit wechselnden Berechtigungen und Benutzerda-

ten.

Folgende Aufgaben kénnen unter der Systemadministration zusammengefasst werden:

M Benutzerkonten fiir Schiiler, Benutzergruppen und Lehrer anlegen, dndern bzw. 16schen
B Verzeichnisse’ und Zugriffskontrollen anlegen, andern bzw. 16schen

M Email-Konten von Schilern, Benutzergruppen und Lehrern anlegen, dndern bzw. 16schen
M Passworter vergeben und pflegen

B Datenbereiche pflegen

M Verzeichnisse nach Raubkopien, Spielen, verbotenen Inhalten o.4. durchsuchen

B Homepages der Schule administrieren.

51 Verzeichnisse auf einem zentralen Server erméglichen einen beliebigen Datenzugriff innerhalb des LANs und die Daten
bleiben schuljahrestbergreifend erhalten.
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Der Aufgabenbereich der Systemsicherheit ist ein weiterer Aspekt des technischen Supports, der sich

an Schulen besonders schwierig gestaltet.”

B Konfigurationsschutz einrichten
M Sicherung der Systemeinstellungen durch den Einsatz von Hardwarekomponenten

M Schnelle Wiederherstellung (,,Recovery®) nach Abstiirzen durch den Einsatz geeigneter Hard- oder
Softwarel6sungen (z. B. Imaging / Cloning™)

B Zentrale Anderungen der Softwareeinstellungen (z. B. nach Softwareinstallationen) durch Soft-
wareverteilung vornehmen

M Schutz gegen Manipulation und Hackerangriffe, z. B. durch den Einsatz von Firewall und Viren-
schutzprogrammen

M Datensicherungsarbeiten (,,Backups®) konzeptionieren, iiberwachen und durchfthren

B Schutz vor Diebstahl

/.3 Padagoqischer Support

Viele der auftretenden technischen Fragen basieren auf piadagogischen und organisatorischen Proble-
men.”* Als allgemeine Eckpunkte der pidagogischen Betreuung innerhalb eines Wartungskonzeptes

miissen zumindest die nachfolgenden Punkte durch die Schulen erbracht werden:

B Pidagogisches Konzept entwickeln

M Pidagogische Vorgaben fiir Hard- und Softwarestrukturen festlegen

B Nutzungsvereinbarungen entwickeln und deren Uberwachung sicherstellen

B Softwarekonzept der Schule erstellen (z. B. Unterrichtssoftware zwischen den Fachschaften
koordinieren)

B Vorgaben zur technischen Dokumentation entwickeln

B Konzept zur regelmifBligen Softwareaktualisierung erstellen

M Beschaffung und Erstellung von Arbeitshilfen und —materialien
B Kontakt zu Beratungsstellen

B Koordinierungs- und Kontrollaufgaben

M Beschaffung von Verbrauchsmaterial

B Programm- und Materialverwaltung,

52 Vgl. Jonietz, Daniel, Kopplung administrativer und pidagogischer Rechnernetze, Universitit Kaiserslautern, wiss.
Prifungsarbeit 2000, S. 30 f.

53 Beim Imaging wird eine komprimierte Festplattenkopie erstellt, die eine schnelle Rekonstruktion erméglicht. Als Klonen
(Aufspielen) bezeichnet man die schnelle Einrichtung von Computern durch spiegeln der Festplatten.

54 Vgl. Breiter, A., IT-Management in Schulen. A. a. O,, S. 29 ff]]; Issing/Klimsa, (Hrsg.), Information und Letnen mit
Multimedia, Weinheim 1995]; Evangelisch-Stiftisches Gymnasium Giitersloh (Hrsg.), Medienbildung in der Schule,
Giitersloh 2001
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Neben diesen allgemeinen Aufgaben der padagogischen Betreuung sind auch die bei der Systemad-
ministration aufgefiihrten Aufgaben hier zuzuordnen. Hier wird deutlich, dass die piddagogische Betreu-
ung nicht losgelést vom technischen Support betrachtet werden kann. In diesem administrativen

Bereich sind auch technische Kenntnisse und die Bereitschaft der Behebung von Fehlern durch die I'T-

Beauftragten erforderlich.

Technische Supportaufgaben (Schultrager)

Wartung
Sicherung des laufenden Betriebs der Anlage durch
Reparaturen, Aufriistungen, Systemiiberpriifungen

Padagogische Supportaufgaben (Schule)

Unterstiitzung bei Systemiiberpriifungen aus piadago-
gischer Sicht

Installation
Installation von Netzwerk, Rechnern und Software

Unterstiitzung auf der Basis padagogischer Anforde-
rungen

Systemadministration
Strukturierung des Systems nach pidagogischen Vor-
gaben (Benutzerkonten, Passworter, Datenbereiche)

Administrative Aufgaben

Strukturierung des Systems nach padagogischen Vor-
gaben (Benutzerkonten, Passworter, Datenbereiche,
Datensicherung, Problembehebung)

Systemsicherung

Schutz vor Manipulation von innen und aullen und
angeschlossene Wiederherstellungs-Mal3nahmen
(Virenschutz, Firewall, ...)

Kontrolle der Sicherungsmalinahmen

Technisch-organisatorische Aufgaben
Planungsaktivititen (System- und Administrations-
struktur) und Verwaltung (Lizenzen, Material, Inven-
tarliste)

Pidagogisch-organisatorische Aufgaben

Planung (System- und Administrationsstruktur), struk-
turelle Entwicklung und Koordinierung / Kontrolle
(Nutzung der Gerite, externe Leistungen, Inventarlis-
te)

Beratung und Schulungen
interne technische Beratung und Schulung des Kolle-

giums

Beratung und Schulungen
fachlich-didaktische Beratung und Schulung des Kol-
legiums und der Schiiler

Abbildung 15: Supportaufgaben Schultrdger und Schule im Vergleich

Teile von Wartung und Support sind also zwingend durch die Schulen selbst umzusetzen. Im Jahr 2008

haben die kommunalen Spitzenverbinde und das Land Nordrhein-Westfalen eine Vereinbarung zur

Unterteilung von 1st- und 2nd-Level-Support verabschiedet, die die Aufgaben fiir Schulen und Schul-

triger festlegt.” Auf diese Unterteilung wird im nichsten Absatz eingegangen.

55 Siehe Anlage
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/4 Wartungs- und Supportebenen

Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung fiir die Schulen der Stadt Olfen ist es erforderlich, eine
Wartungslosung zu entwickeln, die einerseits finanzierbar und andererseits die Bedarfe der Schulen
deckt. In Anlehnung an die Erfahrungen aus anderen Kommunen wird empfohlen, zunichst eine Tren-

nung von drei Supportebenen vorzunehmen:

Allgemeine Wartungstatigkeiten gemal

der Tatigkeilslste Schule / Medienbeauftragte

Ist-Level

Wartung und Support durch die Stadt selbst oder einen

2nd-Level von der Stadt zu beauftragenden und zu kontrollieren-  Stadt / Wartungsakteur
den Wartungsakteur

3rd-Level Garantieleistungen des Herstellers bzw. Lieferanten Hersteller / Lieferant

Abbildung 16: Supportilevel

Wir halten diese Unterteilung fiir funktional und den Aufwand fir die betreuenden Lehrkrifte in den

Schulen fir angemessen. Die Wartungs- und Supportebenen werden nachfolgend erldutert.

/741 Ist-Level-Support

Fir eine detaillierte Beschreibung der Titigkeiten des 1st-Level-Supports orientieren wir uns dabei an
der Broschiire der Medienberatung NRW — Wartung und Pflege von I'T-Ausstattung in Schulen® und
unseren Erfahrungen bei der Umsetzung von Medienentwicklungsplinen und der ,,Technischen Ein-

weisung von I'T-Beauftragten in diese Titigkeiten.

Aufgaben in der Schule beim 1st-Level-Support:

° Mitwirkung bei der Medienkonzeptentwicklung

°  Unterstitzung der Kommunikation zwischen den Schulgremien

°  Beratung und Information zu Ausstattungsszenarien unter padagogischen Gesichtspunkten
®  Schnittstelle zum Kompetenzteam zwecks weiterer Informationsbeschaffung

° Schulung und Beratung des Kollegiums und ggf. des nicht lehrenden Personals
¢ Technischer Umgang und Benutzung der Multimediaeinrichtungen und des Netzwerks
®  Schirfung des Rechts- und Sicherheitsbewusstseins

°  Erstellung eines Sicherheitskonzeptes zum Datenschutz und zur Datensicherheit

° Ressourcenverwaltung

°  Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und Software
° Installation von Software auf Einzelplatz-PCs

°  Verwalten von Benutzerkonten

56 B. Hoffmann, W. Vaupel, Wartung und Pflege von IT-Ausstattungen in Schulen, eine Orientierungshilfe fiir Schulen und
Schultriger, hrsg. Medienberatung NRW, Diisseldorf, 2004
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Aufgaben in der Schule beim Tst-Level-Support:

*  Lizenzverwaltung”’

Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems

°  Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplidtzen mittels der bereitgestellten Serveradministrationsl-
sung

* Einfache Fehler beheben kénnen

°  Strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-Support

°*  Webmanagement
*  Protokollierung besuchter Adressen geeignet auswerten und/oder ggf. weitetleiten

° Piddagogische Benutzerkontrolle
®  Beteiligung an der Erstellung einer Benutzervereinbarung

°  Unterstutzung bei der Reglementierung von Fehlverhalten

Abbildung 17: Aufgaben 1st-Level-Support (Schule)

Die Ubernahme des 1st-Level-Supports kann nur dann von den Schulen wahrgenommen wer-
den, wenn die IT-Beauftragten der Schulen auch uiber eine ausreichende Qualifikation verfii-
gen. Eine technische Einweisung der I'T-Beauftragten ist fiir die Ubernahme dieser Titigkeiten zwin-
gend. Technische Einweisungen sind somit im Figeninteresse des Schultrigers. Eine besondere Bedeu-
tung kommt der Technischen Einweisung fiir die Grundschulen zu. Einerseits verfiigen die Lehrerin-
nen und Lehrer von Grundschulen oft nicht tiber die erforderlichen Kompetenzen, um den 1st-Level-
Support wahrzunehmen, andererseits ist die GréBe der Kollegien sehr begrenzt. Damit stehen die klei-
neren Schulen, also insbesondere die Grundschulen, oft vor gréBeren Herausforderungen als grof3ere
Systeme. Durch eine regelmiflige technische Einweisung kann die Zahl der Lehrkrifte, die diese Tatig-
keit ausfiihren, konstant auf einem adiquaten Niveau gehalten werden, um den 1st-Level-Support zu

gewahrleisten.

Die technische Einweisung kann einerseits im Rahmen der Beschaffung fiir die Serveradministrations-
l6sung erfolgen, andererseits kann der externe Dienstleister diese Aufgabe iibernehmen. Die Zahl der
IT-Beauftragten in den Schulen sollte 10 % des Kollegiums, mindestens aber 2 I'T-Beauftragte je Schule
betragen.” Die Beschrinkung auf einen I'T-Beauftragten reicht nicht aus, da sonst im Falle eines Aus-
falls (sei es durch Krankheit, Klassenfahrt oder gar Schulwechsel) kein Ersatz in den Schulen vorhan-

den ist.

57 Die vom Schultriger fiir den Betrieb der Netze beschaffte Software wird inventarisiert und verwaltet; die von den
Schulen beschaffte Lernsoftware ist dem Schultriger zu Zwecken der Inventarisierung zu melden.

58 Ohne die Externalisierung des 1st-Level-Supports ist bei den Wartungskosten eher die Obergrenze fur Wartungskosten
bei Schulnetzwerken von 45 % der Investitionskosten einzukalkulieren; mit dieser Differenzierung wird im MEP ein
Kostensatz von 25 % angesetzt.
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Empfehlung fiir die Stadt Olfen

Aus Kostengriinden sollte moglichst frith mit der ,, Technischen Einweisung* der I'T-
Beauftragten begonnen werden, um die Wartungskosten zu reduzieren und um kleine
Fehler in den vorhandenen Schulnetzwerken méglichst schnell beheben zu kénnen.

Wenn die Auswahl einer Serveradministrationslésung bzw. des MDM erfolgt ist, kann im
Rahmen der Implementation die technische Einweisung zumindest in gro3en Teilen
durch den Lieferanten der Serveradministrationslésung bzw. der MDM erfolgen.

/4.2 2nd-Level-Support
Der 2nd-Level-Support lisst sich durch die nachfolgende grobe Titigkeitsbeschreibung skizzieren:

Aufgaben der Kommune beim Second-Level-Support:

* Netzwerkgestaltung

*  Netzwerkgestaltung

*  Verkabelung der Gerite / Riume (nur intern 1st-Level-Support)
* Konfiguration des Netzwerkes

*  Behebung von Fehlfunktionen des Netzwerks

°  Aufstellung und Einrichtung der Gerite

®  Reparatur defekter Gerite (Garantieleistung oder Selbstreparatur)

°  Ressourcenverwaltung

°  zentrale Inventarisierung der Hard- und Software

°  Definition und Einrichtung der Datei- und Benutzerstruktur
*  Softwareinstallation im Netzwerk™

*  Bereitstellung von Werkzeugen zur Benutzerpflege

* Sicherungskonzept erstellen und iiberwachen
*  Geeignete Sicherungsverfahren zum Schutz der Arbeitsplitze einfithren
*  Wiederherstellung des Servers

* Virenschutz und Firewall installieren und aktualisieren

°  Webmanagement
° Einrichtung des Internetzugangs

° Installation und ggf. Aktualisierung von Protokollierungs- und Filtersoftware

Abbildung 18: Aufgaben 2nd-Level-Support (Schultrdger)”’

59 Durch die Bereitstellung geeigneter Werkzeuge ist die Softwareinstallation ggf. auch im 1st-Level-Support méglich. Zu

diesen Werkzeugen gehdren Serveradministrationen und ,,Mobile Device Management*.
60 Zum Teil werden die oben genannten Aufgaben durch den Bundesfreiwilligen umgesetzt
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/5 Rahmenbedingungen beim 2nd-Level-Support

Organisation und Ziele:

M Erreichbarkeit
Der 2nd-Level-Support sollte grundsitzlich zumindest tiber ein Ticketsystem oder per Email
erreichbar sein.

B Wiederherstellung des Betriebs
Bei Austillen ist das Ziel des 2nd-Level-Supports (in der Kombination aus Fernwartung und Vor-
Ort-Support), mindestens des Teilbetriebs der schulischen EDV innerhalb kurzer Zeit wieder
herzustellen.

B Reaktions- und Reparaturzeiten
Bei der Festlegung von Priorititen bei der Beseitigung von Stérungen muss zwischen Totalausfil-
len (Server, Netzwerk, Internetzugang) und Teilausféllen (z. B. Ausfall einzelner Clients) differen-
ziert werden. Dabei ist die Relevanz fiir den Schulbetrieb maf3gebend.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten:

Fir Olfen werden nachfolgende Reaktionszeiten empfohlen:

Server Netzwerkhardware Clients/Peripherie

Fehlerdi ; R -

chlerdiagnose; Repara < 24 Std” < 24 Std max. 48 Std
turstart Fernwartung;
Reparaturstart vor Ort <48 Std <48 Std max. 72 Std
Lauffihigkeit fiir Arbeits- ) : . < 48 Std Teilbetrieb Max. 5 Werktage fur ein-

< 48 Std im Teilbetrieb

plitze im Netzwerk 1 Setbete (Ausnahme Kabelschiden) zelne Plitze

Abbildung 19: Reaktionszeiten Hardwarewartung

Fehlerdiagnose < 48 Std
Wiederherstellung von Teilnetzen < 48 Std
Kabelschiden nicht festzulegen

Abbildung 20: Reaktionszeiten Netzwerk

Diese Reaktions- und Wiederherstellungszeiten basieren auf nachfolgenden Primissen:
B Wartung muss funktionieren.

B Wartung muss bezahlbar sein.

61 Alle Stundenangaben basieren auf den Betrieb an Werktagen (Montag - Freitag). Ferienzeiten, Wochenenden und
Feiertage werden nicht einbezogen.
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B Hohe Qualitit von Hardware reduziert Austille:
= Qualititsserver mit festgelegten Spezifikationen und Garantiezeiten der Hersteller
® managebare Switches

B Standardisierung verkurzt die Wiederherstellungszeit. Die Technikspezifikation der Gerite sollte
mit dem 2nd-Level-Support abgestimmt werden.

B Die Wiederaufnahme des Betriebs bei Kabelschiden kann nur in Abhangigkeit vom festgestellten
Schaden festgelegt werden.

Serveradministration und Fernwartung

Serveradministration und Fernwartung sind in komplexen Systemen von grofler Bedeutung.
Die Fehlerbeseitigung kann nur mit Hilfe solcher Komponenten zeitnah erfolgen. Im Regelfall sollte
der Lieferant der Serveradministrationslésung auch die Fernwartung des Servers iibernehmen. Zusitz-

lich kann Fernwartung auch durch den externen Wartungsakteur der Stadt erfolgen.

Trotz Serveradministration und Fernwartung kann auf den vor Ort Support nicht verzichtet werden. In
Olfen sollten hierfiir externe Wartungsakteure hinzugezogen werden. Diese konnen tiber ein Stunden-
budget eingekauft und auf die Schulen verteilt werden. Alternativ kann dies auch im Rahmen der

Finanzmittel durch Mitarbeiter der Stadt erfolgen.

Garantiefalle:

Der 2nd-Level-Support ist auch fiur das Garantiemanagement verantwortlich. Die Weitergabe von
Garantiefillen an den 3rd-Level-Support ist dann effizient, wenn der 2nd-Level-Support iiber ausrei-
chende Informationen zu den im Einsatz befindlichen Geriten besitzt. Die Einfiihrung einer Daten-
bank bietet dafiir die entsprechenden Voraussetzungen. Der 3rd-Level-Support hat die Gewihtleistung

gemil den in der Beschaffung festgelegten Mal3gaben durchzufiihren.

/6 Wartungsorganisation far die Schulen der Stadt Olfen

Um eine moglichst effiziente Wartungslosung fiir die Schulen der Stadt Olfen zu realisieren, ist
zunichst eine moglichst einfache Struktur bei Wartungsfallen erforderlich, die eine schnelle Losung
ermoglicht. Zukiinftig wire es auch denkbar, dass als erster Ansprechpartner der Lieferant der Ser-
veradministrationslosung eingesetzt wird. Der externe Wartungsakteur wird erst dann aktiv, wenn eine

Fernwartung nicht den gewtnschten Erfolg bringt.

Bei auftretenden Fehlern sind zunachst die Medienbeauftragten, die fiir den 1st-Level-Support in der
Schule zustindig sind, heranzuziehen. Bei einem notwendigen Wartungsauftrag benachrichtigen diese

Medienbeauftragten direkt den fiir sie zustindigen Akteur des 2nd-Level-Supports (z. B. den Bundes-
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freiwilligen) via Ticketsystem, Telefon oder Email. Die méglichen Eskalationsstufen der Wartung sind

dann die Hotline, die Fernwartung und schliellich der vor-Ort-Support.

Das Zusammenspiel des Supports lisst sich schematisch wie folgt darstellen:

Handbuch / FAQ

1st-Level-Support

Ve Y ////\\\\\ — . AT
N Ticketsystem Fehler
Fehler < gelst? -nein ‘ ler 4
L ) \\ / \__ 2nd-Level-Support L beseitigt )
A N _

Vor Ort Service
2nd-Level-Support

(ia )
J2)

Abbildung 21: Wartungsablauf

Effizienzsteigernde MaBnahmen:

Beschaffunesnlanun Einfiihrung von Jahresinvestitionsgesprichen unter Einbeziehung des
escha spla
ungspianung Schultrigers, der Schulleitungen und ggf. eines Moderators

Beschaffun Standardisierung von Hardwarebeschaffungen, durch eine zentrale Ausschrei-
eschaffu
B bung pro Jahr oder einen Rahmenvertrag

Verwalt
erw .ung V(,)n Zentrale Verwaltung durch den Schultriger
Garantiescheinen

Zentrale Beschaffung und | Inventarisierung durch den Schultriger,
Lizenzverwaltung bei Software Berichtspflicht der Schulen

Dokumentation det .
. Dokumentation durch den Schultriger
Kommunikationsnetze

.. Mit der Inventarisierung muss spitestens mit der ndchsten Beschaffungsrunde
Inventarisierung / NKF
begonnen werden.

Abbildung 22: Effizienzsteigernde MalBnahmen

Beschaffungen kénnen entweder Gber Rahmenvertrige oder tber Ausschreibungen realisiert werden.
Der Vorteil von Rahmenvertrigen liegt insbesondere bei der Reduktion von Administration des Schul-

tragers; hiufig wird das durch hohere Beschaffungskosten erkauft.
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Der Vorteil von Ausschreibungen ist eine Optimierung des Beschaffungspreises, die allerdings insbe-

sondere im ersten Jahr mit einem héheren Aufwand verbunden ist.

Fir Olfen ist zu priifen, welche der beschriebenen Beschaffungsformen eine effiziente
Umsetzung ermoglicht.

/7 Aufgaben des Schultragers

Die nachfolgenden Aufgaben werden derzeit vom Schultrdger umgesetzt:
M Beratung der Schulen — nur auf Anfrage
B Medienentwicklungsplanung — externe Beauftragung
M Beschaffung von Hardware
B Vor-Ort-Wartung — geof. externe Beauftragung
B Betreuung der Schul- und Verwaltungsnetze in Zusammenarbeit mit den Schulen

In Olfen wird Hardware und Infrastruktur durch den Schultriger beschafft bzw. beauftragt. Diese Vor-
gehensweise wird aus Sicht des Beratungsbiiros als sehr sinnvoll erachtet. Nur so sind Standardisierun-
gen moglich und der Schultriger kann die Verantwortung fur die Bereitstellung der I'T-Infrastruktur

ubernehmen.

Im Folgenden werden die Tatigkeiten beschrieben, die aus Sicht des Beratungsbiiros zur Umsetzung

des Medienentwicklungsplans erforderlich sind:

Tatigkeitsbeschreibung Umsetzung Medienentwicklungsplan

Handlungsfeld: InvestitionsmaRnahmen, Beschaffung, Inventarisierung

*  Koordination und Auswertung der Jahresinvestitionsgespriche Schultriger /extern

*  Festlegung von Hardwarestandards auf der Basis der schulformspezifischen | Schultriger / IT-Beauftrag-

Anforderungen te bzw. Schulen/extern

*  Formulierung des Leistungsverzeichnisses fiir die zentralen Beschaffungen Schultriger

auf der Basis der Hardwarestandards und der Jahresinvestitionsgespriche

*  Vorbereitung der 6ffentlichen Ausschreibungen bzw. Ubergabe der Leistungs- | Schultriger
verzeichnisse fiir Ausschreibungen und Rahmenvertrige

°  Erstellung von schulformspezifischen Standardimages Schule (Unterstitzung
durch den Lieferanten)/
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Schultriger
°  Kontrolle der Lieferungen und Abnahme der Installationen Schultriger / Schule
°  Dokumentation der Investitionen (zentral und schulspezifisch) Schultriger
°  Abwicklung von Garantieleistungen Schultriger
°  Vernetzung und Stromzufithrung; Raum-Anforderungen; Technik- und Schultriger

Raum-Konzepte fiir den kiinftigen Ganztagsbetrieb von Schulen

° Aufgabenspezifische Beitrdge fiir den Controllingbericht an den Verwaltungs- | Schultriger
und Finanzausschuss zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes

Handlungsfeld Wartung und Support Akteur

*  Fortbildung der I'T-Beauftragten der Schulen fiir den 1st-Level-Support Extern/Schultriger
*  Grundausbildung fir neu bestellte IT-Beauftragte an den Schulen Extern/Schultriger
*  Auswahl und Controlling der Dienstleister fir den 2nd-Level-Support Schultriger

* Koordination der Wartungsakteure Schultriger

*  Controlling des 2nd-Level-Support Schultriger

°  Einkauf und Abrechnung von Ersatzteilen Schultriger

*  Abrechnung der Akteure hinsichtlich der ,,Sachlichen Richtigkeit™ priifen Schultriger
Handlungsfeld Umsetzung Akteur

°  Einfihrung der Differenzierung von Supportebenen; Erlduterung der Aufga- |Schultriger

bendifferenzierung in den Schulformen

*  Koordination und Durchfithrung der 1st-Level-Support-Fortbildungen fiir die | Schultriger

einzelnen Schulformen

Abbildung 23: Tétigkeiten zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans

/8 Konkretisierung far die Stadt Olfen

Technische Einweisung

Derzeit wird in Olfen der 1st-Level-Support nicht systematisch umgesetzt. Die Gesamtschule besitzt
ein groB3es Kontingent an ,,Know-How* und wickelt den 1st und 2nd Level-Support vorwiegend schu-
lintern durch eine grof3e Anzahl an technisch eingewiesenen Lehrkriften ab. In der Grundschule dage-
gen fehlt das technische Know-How. In der Konsequenz werden die Aufgaben, die dem 1st-Level-Sup-
port zugeordnet sind, oft durch den externen Wartungsakteur der Stadt oder den Bundesfreiwilligen

erbracht.

Eine technische Einweisung wiirde die I'T-Beauftragten, insbesondere auch die Grundschule, befihigen,
den 1st-Level-Support, wie er in diesem Kapitel beschrieben wurde, durchzufithren. Die technische

Einweisung selbst ist dabei in erster Linie als Aufgabe des Schultrigers festgelegt.
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Eine ziigige Durchfiihrung der technischen FEinweisung der IT-Beauftragten wiirde daher Kosten sen-
ken, Personalressourcen schonen und ggf. die Ausfallzeiten von Schulnetzwerken oder Geriten

reduzieren.®

Vernetzung aktualisieren

Die Vernetzung in den Schulen der Stadt Olfen ist bereits fortgeschritten. In beiden Schulen wurden
grofitenteils moderne Kupferkabel nach CAT 6 und CAT 7 Standard verlegt. Vereinzelt existieren noch
schwichere Standards. Diese sollten ausgetauscht werden. Des Weiteren gibt es Glasfaserverbindungen
zwischen den Servern und den Unterverteilern. Mit Blick auf das zukiinftig noch stirker erforderliche
WLAN wird eine Erhéhung der Anzahl an Accesspoints unumginglich. Die vorhandenen Access-
points beider Schulen miissen aufgrund des Alters erneuert werden. Dies ist auch fir Wartung und

Support von gro3er Bedeutung,

Serveradministrationslésung
In den Schulen der Stadt Olfen ist derzeit eine Serveradministrationslosung vorhanden, die aber in der
jetzigen Form bald nicht mehr nutzbar ist. Aktuelle Betriebssysteme und Tablets werden von der im
Einsatz befindlichen Losung nicht unterstiitzt. Eine Aktualisierung bzw. ein Austausch ist zwingend

notwendig, um handlungsfihig zu bleiben.

In Olfen muss eine flichendeckende Serveradministrationslosung eingefithrt werden, die
den steigenden Anforderungen insbesondere im Bereich mobiler Endgerite gentigt. Die
Kosten fir die Beschaffung wurden im Medienentwicklungsplan berticksichtigt.

Es ist sinnvoll, die Serveradministrationslésung gemeinsam mit den Schulen auszuwihlen,
um eine optimale Integration der Losung in den Schulbetrieb sicherzustellen. Dazu
gehort insbesondere auch die Akzeptanz der Losung,

Aufgaben des Schultragers
Eine zentrale Aufgabe des Schultrigers ist der Vor-Ort-Support. Der Zeitbedarf fir diesen wird durch
die konsequente Einfithrung des 1st-Level-Supports und die Fernwartung zwar reduziert, dndert jedoch
nichts an der Notwendigkeit dieser bewahrten Tatigkeit. Durch eine gute Ausstattung des Vor-Ort-Sup-
ports (z. B. ausgestatteter Servicewagen) lassen sich Abldufe weiter optimieren. Doppel- oder Nachbe-
schaffungsfahrten werden vermieden. Das steigert die Effizienz. Die Ersatzteilbeschaffung ist ebenfalls

Bestandteil des Vor-Ort-Supports.

62 Die Technische Einweisung sollte dabei in Zusammenarbeit mit dem Lieferanten der Serveradministrationslésung
erfolgen.

ThomaRen Consult 70



Wartung und Support fur die Schulen der Stadt Olfen

Wenn alle Maf3nahmen zur Reduzierung des Supports umgesetzt sind, sollte der Vor-Ort-
Support durch den externen Dienstleister erfolgen. Gegebenenfalls kann mit den geplan-
ten Mitteln auch eine Teilzeitstelle fiir den Vor-Ort-Support geschaffen werden.

Der Schultriger fungiert in Form des externen Wartungsakteurs neben den Firmen, die die Serverad-

ministrationslésung liefern, ebenfalls als Akteur in der Fernwartung,

Die Beschaffung erfolgt in Olfen derzeit durch den Schultriger. Wenn die Mitarbeiter der Stadt zukinf-
tig Beschaffungen durch Ausschreibungen realisieren, reduziert das einerseits gef. die Beschaffungskos-
ten, andererseits ist hier ein hoherer Zeitaufwand fiir die Mitarbeiter des Schultrigers erforderlich. Fiir

Olfen ist deshalb die Beschaffung tiber Rahmenvertrige sinnvoll.”

Budgetierung von 2nd-Level-Support

Die Schulen der Stadt Olfen kénnen derzeit den GroBteil aller Wartungsaufgaben an den externen War-
tungsakteur der Stadt delegieren, die hierfiir einen externen Wartungsakteur engagiert hat.. Das kann zu
einer zeitweisen Uberlastung fithren. Um das zu verhindern wire es denkbar, nach der Schulung der IT-

Beauftragten von Seiten der Stadt lediglich Aufgaben des 2nd-Level-Supports bereit zu stellen.

Dariiber hinaus erscheint es den Gutachtern sinnvoll, ein Controlling einzufthren, das fiir beide Seiten

nachvollziehbar und transparent ist.

Durch die Bereitstellung eines Stundenbudgets je Schule fur die Inanspruchnahme des 2nd-Level-Sup-
ports, kann die Schule eigenverantwortlich entscheiden, wie sie die Grenze zwischen 1st- und 2nd-
Level-Support ziehen will. Zudem erhalt der 2nd-Level-Support und damit auch der Schultriger, einen

Uberblick tiber das »oupport-Nutzungs-Verhalten® der einzelnen Schulen.

Ob und in welcher Héhe das jeweilige Kontingent und vor allem die vorzuhaltende ,,stille
Reserve eingefithrt wird, kann erst im Rahmen eines Workshops unter Beteiligung der

Schulen festgelegt werden.

Garantieverlangerung
Fir elektrische Gerite sieht der Gesetzgeber einen Gewihrleistungszeitraum von zwei Jahren vor. Ins-
besondere fiir hoherwertige Hardware ist es sinnvoll, diesen zu verlingern. Bewéhrt hat sich eine Ver-
lingerung um ein bis zwei Jahre fiir Server, PC und Laptops in Abhingigkeit zu den Mehrkosten. In
dieser Zeit wird jeder technische Defekt beseitigt; es fallt lediglich administrativer Aufwand in geringem
Umfang an. Das Ausfallrisiko wird dann fur den groBiten Teil der Lebensdauer (drei bis finf Jahre)

durch den Lieferanten getragen.

63 Rahmenvertrige kénnen z. B. auf Landesebene oder tiber das Kommunale Rechenzentrum genutzt werden.
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8 Investitionsplanung und Finanzierungsbedarf

Der Medienentwicklungsplan fiir die Stadt Olfen ist als mittelfristige Investitionsplanung mit einer

Ermittlung des Finanzbedarfs im Planungszeitraum (2020/21 — 2025/26 ) und pro Jahr zu verstehen.

Die Kalkulation erfolgt dabei auf der Grundlage von drei wesentlichen Faktoren:

B der dokumentierte Hardwarebestand

B die Vernetzung (Netzwerk- und Stromausbau) in den Schulen

B die zwischen Schultriger und Schule abgestimmten Ausstattungsregeln

Als Basis wird fiir die Berechnung eine Gesamtbetriebskostenrechnung (TCO-Kalkulation) genutzt, die

auf die spezielle Schulsituation abgestimmt ist:

Hardware

Netz-
Infrastruktur

Wartung /
Support

Fortbildung

Technische
Einweisung
(1st-Level)

ThomaRen Consult

Kostenfaktoren nach TCO

Im Bereich Hardware sind sowohl die Kosten fiir die Erginzung der vorhandenen
Hardware kalkuliert als auch die Kosten flir Re-Investitionen, also den Austausch

veralteter Hardware. Das schlief3t auch die Betriebssysteme ein.

In diesem Punkt sind insbesondere Kosten fiir die Komplettierung und die Aktuali-
sierung der vorhandenen Vernetzung an allen padagogischen Lernorten kalkuliert.
Die Versorgung der Schulen mit WLAN ist enthalten. Es ist aber zu berticksichti-
gen, dass hier mit Durchschnittskosten gerechnet wurde, die im Einzelfall variieren
konnen. Die Vernetzung muss konkret vor Ort — auch unter Hinzuziehung eines

Brandschutzingenieurs - geplant werden.

Wartung und Support ist als Oberbegriff fiir alle Dienstleistungen zu sehen, die den
Betrieb der vorhandenen Hard- und Software im Unterricht sicherstellen. Die tat-
sachlichen Wartungskosten hingen stark vom ausgewihlten Service und dem
Anbieter ab.

Hier wird die Fortbildung kalkuliert, die sich auf die didaktisch-methodische Quali-
fizierung und den Umgang mit den neuen Medien durch die Lehrkrifte bezieht.
Dies ist als originire Aufgabe des Landes anzusehen und gehort damit nicht in
den Aufgabenbereich der Stadt Olfen. Die hier dargestellten Kosten sind dem-

entsprechend auch nicht von der Stadt Olfen aufzubringen.

Ein weiterer Aspekt ist die Einweisung von Administratoren in den Schulen, die die

Aufgaben des 1st-Level-Supports wahrnehmen sollen. Diese Maf3nahme ist beson-

ders fiir den Schultriger Kosten reduzierend und wird deshalb auch als Empfeh-
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Kostenfaktoren nach TCO

lung im Medienentwicklungsplan formuliert und in die Kosten einkalkuliert.

Im Rahmen der technischen Einweisung ist auch die Unterweisung der Kollegien in
die Nutzung des Bildungsnetzes auf der Basis der neuen Administrationslésung

einzubeziehen.

Software ist fir den Einsatz der Hardware eine Grundvoraussetzung. Um Compu-
ter im Unterricht sinnvoll und bedarfsgerecht einsetzen zu kénnen, muss auch die
dafir erforderliche Software angeschafft werden. Mit dem kalkulierten Betrag ist
hier aber grundsitzlich keine Unterrichtssoftware gemeint, die aus dem Schulbud-
Software get getragen werden muss. Vielmehr handelt es sich um die Software die der Sys-
temsicherheit (Betriebssysteme, Antivirenprogramme, Sicherheitssoftware u.a.) und

dem Betrieb der Schulnetze dient.

Der Betrag ist auch fir kiinftige E-Learning-Plattformen einsetzbar.

Abbildung 24: Kostenfaktoren nach TCO

Fir die Kalkulation im Rahmen des Medienentwicklungsplans wurden fiir Computer und Peripheriege-
rite Eckpreise auf der Grundlage aktueller Beschaffungspreise bestimmt. Das Ergebnis wird in der

nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Erwartete Nutzungsdauer und Eckpreise von Hardware

Nutzungsdauer in Jahren Eckpreis
Endgerat (variabel) | 5 500,00 €
Monitor | 8 130,00 €
Tablet Einzelgerat mit Hille GS | 5 430,00 €
Tablet Einzelgerat mit Hille GES | 5 500,00 €
Tablet Anteil Ladekoffer | 10 110,00 €
Tablet Halter | 7 130,00 €
Laptop | 5 600,00 €
Display interaktiv / Beamer | 8 4.900,00 €
Informationsdisplay | 8 1.000,00 €
Dokumentenkamera | 5 650,00 €
Druckanteil | 5 125,00 €
Sonderausstattung Physik | 5 2.000,00 €
Cast-System | 8 190,00 €
Accesspoint | 8 300,00 €
Fileserveranteil | 4 2.000,00 €
Switch | 15 600,00 €
Router glasfasergeeignet | 10 350,00 €
Montage Display/Beamer | 15 800,00 €
Netzwerkport | 20 250,00 €
EDV-Steckdose | 20 150,00 €
Serverschrank/Verteilerschrank 15 500,00 €

Abbildung 25: Eckpreise und Nutzungsdauer von Hardware®

Die hier dargestellten Eckpreise liegen dabei in einem mittleren Preissegment und wurden im Vorfeld
mit der Schulverwaltung abgestimmt. Die Tablets in der Wieschhofschule wurden als Standardtablets
geplant, wihrend die Tablets in der Wolfthelmschule héhere Anforderungen besitzen. Durch den héhe-

ren Eckpreis konnen performantere Gerite eingesetzt werden.

81 Hardware

Die Kalkulation der Hardware im piddagogischen Bereich erfolgte fir die Schulen der Stadt Olfen einer-
seits auf der Grundlage des Hardwarebestandes sowie andererseits auf der Grundlage der schulform-
spezifischen Ausstattungsregeln, die bereits dargestellt worden sind (vgl. Kap. 4). Die vorhandenen
Gerite wurden dabei nach Restwert bewertet und deren Reinvestitionszeitpunkt bei der Kalkulation

beriicksichtigt.

64 Aus organisatorischen Griinden sollte eine Nutzung der Tablets tiber einen Zeitraum von sechs Jahren angestrebt
werden.
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Der Hardwarebestand wurde auf der Basis von Erhebungsbogen erfasst. Im Vergleich zu benachbar-
ten Kommunen sind die Schulen der Stadt Olfen, iberdurchschnittlich ausgestattet. Der Hardwarebe-
stand grenzt an einen potentiellen Endausbau an, wie es vom Kompetenzteam des Kreises Coesfeld als
Ziel gesetzt wurde. Das ist insbesondere auch auf das BYOD-Konzept der Gesamtschule zurtickzufth-
ren, die damit eine quasi 1 : 1 Ausstattung realisiert. In der Wieschhof-Grundschule ist das Verhaltnis

besser als ein Verhaltnis von 2 : 1!

Hardware bedarf einer stindigen Reinvestition. Der Hardwarebestand in der Wieschhof-Grundschule
hat einen Neuwert von ca. 244.390,00 €. Der aktuelle Restwert wurde mit 74.993,50 € errechnet. ©
Fir die Wolthelm-Gesamtschule ist, bedingt durch das bisher praktizierte BYOD-Konzept eine quanti-
tative Bewertung des Hardwarebestandes nicht sinnvoll. Hier ist aber insbesondere die Re-Investition
der vorhandenen Prisentationstechnik bei der Planung zu berticksichtigen. Die Umstellung des bisher
praktizierten BYOD-Konzeptes auf ein Get-Your-School-Device-Konzept®, bei dem schulische
Gerite an die Schulerinnen und Schiiler ausgegeben werden, aber im Besitz des Schultrigers bleiben,
fithrt ebenfalls zu einer deutlichen Verinderung der Hardwarefinanzierung, In Abstimmung mit dem
Schultriger wurde deshalb die Hardware auf der Basis eines zukiinftigen GYSD-Konzeptes geplant.

Damit einher geht auch eine weitgehende Umstellung der mobilen Endgerite auf Tablets.

Hardware-Kosten im Planungszeitraum

Fur die Beschaffung von Hardware im pidagogischen Bereich fiir den Zeitraum 2020/21
—2025/26 ergibt sich fiir die Wieschhof-Grundschule ein Betrag von 294.300,00 € . Fur
die Verwaltungsbereiche der Schule fallen zudem noch ca. 7.975,00 € an.

Fir die Wolthelm-Gesamtschule am Standort Olfen wird fiir den padagogischen Bereich
im Planungszeitraum ein Betrag von 940.345,00 € und fir den Verwaltungsbereich ein
Betrag von 22.375,00 € kalkuliert.

Der Standort Datteln wurde gesondert kalkuliert hier fallen fiir den piadagogischen
Bereich im Planungszeitraum 685.710,00 € und fir den Verwaltungsbereich ein Betrag
von 10.775,00 € an.

Die Verteilung der Hardware und die Hardwarekosten verteilen sich fiir die Wieschhof-Grundschule im

Planungszeitraum wie folgt:

65 Fir die Neuwertberechnung und die buchhalterische Bewertung wurden die bereits dargestellten Eckpreise fiir
Hardware kalkuliert.

66 Ein GYSD-Konzept hat insbesondere Vorteile im Bereich der Administration, die Verfigungsgewalt und damit auch die
Kontrolle der Nutzung bleibt in schulischer Hand.
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Inveslitionsempfehlung far die Wieschhof-Grundschule nach Geraten

2021/22 2022/23 | 2023/24 | 2024/25 | 2025/26

Investitionszeitpunkt (Empfehlung) by 2020/21 Gesamt*

Endgerat (variabel) 5
Tablet Einzelgerat mit Hiille 5
Tablet Anteil Ladekoffer 10
Tablet Halter 7
Laptop 5 3 3 3 6
Display interaktiv / Beamer 8 18 3 3 3 3 3 3 18
Druckanteil 5 24 5 5 5 5 4 5 29
Cast-System 8 18 6 6 6 18
Accesspoint 8 13 7 6 13
Fileserveranteil 4 6 6 6 12
Switch 15 13 13 13
Router glasfasergeeignet 10 1 1 1

Abbildung 26: Investitionsempfehlung Hardware — Wieschhof-Grundschule

Die SOLL-Zahl und die GESAMT-Zahl unterscheiden sich, weil im Planungszeitraum die Nutzungs-

dauer einiger Geritetypen Gberschritten wird, so dass diese erneut zu reinvestieren sind.

Beschaffungskosten fur die Wieschhof-Grundschule nach Geraten im Planungszeitraum

Hardwarekosten nach Geraten Eckpreis Padagogik

Endgerat (variabel) | 500,00 € 41.500,00 € 3.000,00 € 44.500,00 €
Tablet Einzelgerat mit Hiille | 430,00 € 103.200,00 € 0,00 € 103.200,00 €
Tablet Anteil Ladekoffer | 110,00 € 17.600,00 € 0,00 € 17.600,00 €|
Tablet Halter | 130,00 € 2.080,00 € 0,00 € 2.080,00 €
Laptop | 600,00 € 3.000,00 € 600,00 € 3.600,00 €|
Display interaktiv / Beamer | 4.900,00 € 88.200,00 €| 0,00 € 88.200,00 €|
Druckanteil | 125,00 € 2.750,00 € 875,00 € 3.625,00 €
Cast-System | 190,00 € 3.420,00 € 0,00 € 3.420,00 €
Accesspoint | 300,00 € 3.000,00 € 900,00 € 3.900,00 €|
Fileserveranteil | 2.000,00 € 22.000,00 € 2.000,00 € 24.000,00 €|
Switch | 600,00 € 7.200,00 € 600,00 € 7.800,00 €
Router glasfasergeeignet \ 350,00 € 350,00 € 0,00 € 350,00 €|
SUMME 7.975,00 € 302.275,00 €

Abbildung 27: Beschaffungskosten nach Gerdten - Wieschhof-Grundschule

In dem Betrag von 302.275,00 € sind einerseits die Reinvestitionskosten fiir die bereits vorhandenen
Gerite (244.390,00), andererseits auch die Reinvestitionskosten, die durch die geplanten Beschatfungen
in 2020/21 (61.525,00 €) erfordetlich sind, bertcksichtigt.

Die Wolthelm-Gesamtschule verfiigt tiber jeweils einen Standort in Olfen und einen in Datteln. Beide
Standorte wurden separat geplant, so dass fur jeden der beiden Standorte ein eigener Hardwarebedarf

ermittelt wurde. Fir den Standort Olfen ergibt sich daraus die nachfolgende Investitionsempfehlung:
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Investitionsempfehlung fur die Wolfhelm-Gesamtschule Standort Olfen nach Gerdten

Investitionszeitpunkt Nutzungsdauer in SOLL 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 GESG{nt
([Empfehlung) Jahen =

Reinvest
Endgerat (variabel)

Tablet Einzelgerat mit Hulle
Laptop Anteil Ladekoffer
Tablet Halter

Laptop

Display / Beamer mit Sound
Display interaktiv
Informationsdisplay
Druckanteil
Sonderausstattung Physik
Robotikanteil

Cast-System

Accesspoint
Fileserveranteil

Switch

Router glasfasergeeignet

Abbildung 28: Beschaffungskosten nach Gerdten — Wolfheln-Gesamtschule — Standort Olfen

Bl =
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Investitionsempfehlung far die Wolfhelm-Gesamtschule Standort Datteln nach Geraten

Gesamt*
mit
Reinvest

Investitionszeitpunkt
([Empfehlung)

Endgerat (variabel) 5 14 14 14
Tablet Einzelgeréat mit Hiille 5 591 60 197 197 137 60 651
Laptop Anteil Ladekoffer 10 30 30 30
Tablet Halter 8 47 16 15 16 47
Laptop 5 31 30 1 31
Display / Beamer mit Sound 8 g 1 1 1 3
Display interaktiv 8 47 8 8 8 8 8 7 47
Informationsdisplay 8 1 1 1
Druckanteil 5 18 3 4 3 4 3 3 20
Sonderausstattung Physik 5 2 1 1 2
Robotikanteil 5 2 1 1 1 3
Cast-System 8 50 20 20 10 50
Accesspoint 8 42 14 14 14 42
Fileserveranteil 4 14 14 14 28
Switch 15 8 3 3 2 8
Router glasfasergeeignet 10 1 1 1

Abbildung 29: Beschaffungskosten nach Geraten — Wolfheln-Gesamtschule — Standort Datteln
Die hier dargestellten Investitionsempfehlungen basieren auf der Annahme, dass beide Standorte

zukiinftig ein GYSD-Konzept umsetzen. Daraus ergeben sich fiir die beiden Standorte nachfolgende

Beschaffungskosten:
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Beschaffungskosten far die Wolfhelm-Gesamtschule Standort Olfen nach Geraten im
Planungszeitraum

Hardwarekosten nach

Ceraten Eckpreis Padagogik Verwaltung Gesamt

Endgerét (variabel) | 550,00 € 5.500,00 € 14.300,00 €| 19.800,00 €|
Tablet Einzelgerat mit Hulle | 500,00 € 495.000,00 € 0,00 € 495.000,00 €|
Laptop Anteil Ladekoffer | 110,00 € 6.600,00 € 0,00 € 6.600,00 €
Tablet Halter | 130,00 € 6.500,00 € 0,00 € 6.500,00 €|
Laptop | 600,00 € 54.600,00 € 0,00 € 54.600,00 €|
Display / Beamer mit Sound \ 2.700,00 € 8.100,00 € 0,00 € 8.100,00 €
Display interaktiv | 4.900,00 € 245.000,00 € 0,00 € 245.000,00 €
Informationsdisplay \ 1.000,00 € 0,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Druckanteil | 125,00 € 1.625,00 € 2.875,00 € 4.500,00 €
Sonderausstattung Physik | 2.000,00 € 4.000,00 € 0,00 € 4.000,00 €
Robotikanteil | 2.000,00 € 6.000,00 € 0,00 € 6.000,00 €
Cast-System | 190,00 € 10.070,00 € 0,00 € 10.070,00 €|
Accesspoint | 300,00 € 10.800,00 € 0,00 € 10.800,00 €|
Fileserveranteil | 2.000,00 € 82.000,00 € 2.000,00 € 84.000,00 €|
Switch | 600,00 € 4.200,00 € 1.200,00 € 5.400,00 €|
Router glasfasergeeignet \ 350,00 € 350,00 € 0,00 € 350,00 €
SUMME | 940.34500¢] 22.375,00 € 962.720,00 €

Abbildung 30: Beschaffungskosten nach Gerditen — Wolfbelm-Gesamtschule — S tandort Olfen®”

Hardwarekosten nach

Cerdten Eckpreis Padagogik Verwaltung Gesamt

Endgerat (variabel) | 550,00 € 1.650,00 € 6.050,00 € 7.700,00 €]
Tablet Einzelgerat mit Hulle | 500,00 € 325.500,00 € 0,00 € 325.500,00 €
Laptop Anteil Ladekoffer ‘ 110,00 € 3.300,00 € 0,00 € 3.300,00 €]
Tablet Halter | 130,00 € 6.110,00 € 0,00 € 6.110,00 €]
Laptop | 600,00 € 18.600,00 € 0,00 € 18.600,00 €]
Display / Beamer mit Sound | 2.700,00 € 8.100,00 € 0,00 € 8.100,00 €|
Display interaktiv | 4.900,00 € 230.300,00 € 0,00 € 230.300,00 €]
Informationsdisplay \ 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €]
Druckanteil | 125,00 € 1.500,00 € 1.125,00 € 2.625,00 €]
Sonderausstattung Physik \ 2.000,00 € 4.000,00 € 0,00 € 4.000,00 €
Robotikanteil | 2.000,00 € 6.000,00 € 0,00 € 6.000,00 €
Cast-System | 190,00 € 9.500,00 € 0,00 € 9.500,00 €]
Accesspoint | 300,00 € 12.600,00 € 0,00 € 12.600,00 €|
Fileserveranteil | 2.000,00 € 54.000,00 € 2.000,00 € 56.000,00 €
Switch | 600,00 € 4.200,00 € 600,00 € 4.800,00 €]
Router glasfasergeeignet \ 350,00 € 350,00 € 0,00 € 350,00 €]
SUMME 685.710,00 €| 10.775,00 €| 696.485,00 €

Abbildung 31: Beschaffungskosten nach Gerdten — Wolfhelm-Gesamtschule — Standort Datteln

Die hier dargestellten Kosten fiir Hardware beziehen sich auf ein GYSD-Konzept. Wenn die Finanzie-
rung zukunftig weiterhin tUber eine Elternfinanzierung erfolgt (GYOD-Konzept) reduzieren sich die
Hardwarekosten betrichtlich. Dabeti ist aber zu berticksichtigen, dass die Kosten dabei auf die Eltern
der Schiilerinnen und Schiiler verlagert werden. Fin weiterer Nachteil ist die Forderschadlichkeit. Privat

finanzierte Endgerite sind nicht tiber Forderprogramme des Landes- oder des Bundes refinanzierbar.

8.2 Software

67 Fur die Gesamtschule wurden leistungsstirkere Tablets eingeplant. Der Eckpreis ist dementsprechend héher als bei der
Grundschule.
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Im Rahmen einer umfassenden Kostenbetrachtung ist es erforderlich, die Kosten fir Software in die
Betrachtung nach TCO einzubeziehen. Software hat dabei etwa den gleichen Stellenwert wie andere
Unterrichtsmaterialien. Dementsprechend ist es moglich, diese Kosten (zumindest teilweise) aus dem
Schulbudget zu finanzieren. Bei der Beschaffung von Software und der damit verbundenen Allokation

von Kosten ist dabei allerdings zu differenzieren in:

Softwareart Beschreibung Finanzierung

Systemsoftware °  Systemsoftware bezeichnet die Software, die zum Be- |im Eckpreis fir Hardware
trieb von Hardwate erforderlich ist. Das sind im Ein- | enthalten
zelnen:
°  Betriebssystem (Microsoft Windows, Linux u.a.)
®  Treibersoftware
*  Sicherheitssoftware (Virenschutz, Firewall etc.)

Serveradministra- |Server-Administrationssoftware dient vor allem der Verwal- aus Umstellungskosten und

tionssoftware tung und der Rechtevergabe in Schulnetzwerken. Wartungskosten zu zahlen

Produktionssoft- | Office-Programme, Programmiertools (z.B. Autorensysteme) |Durch das Schulbudget

wate

Pidagogische Lernprogramme, Lexika, Unterrichtsmaterialien Durch das Schulbudget

Software

Pidagogische Diese Software-Losungen erleichtern die Administration und | In Serveradministrationslé-

Oberflichen die Rechte-Vergabe in Computerrdumen; sie ermdglichen ein | sungen enthalten, gef.
hohes Maf3 an Unterrichtsdifferenzierung und Kontrolle. Mehrkosten aus Schulbud-
In vielen Serveradministrationslosungen sind diese Funktio- | get fir Logineo, Moodle,
nen integriert. Fronter, etc.

Abbildung 32: Softwarearten

Die Serveradministrationssoftware stellt eine einfache und effektive Art der Administration von Nut-
zern in Netzwerken dar. Vorteil dieser Softwareldsungen ist vor allem, dass so der Administrationsauf-
wand in den Schulen stark reduziert wird. Die laufenden Kosten sind aus dem Wartungsbudget zu zah-

len. Fur die Implementierung wurden die Kosten separat kalkuliert.

Bei der Produktionssoftware ist als kostensenkende Mal3nahme denkbar, entgeltfreie Software durch
den Schultriger zur Verfiigung zu stellen. Fur andere Anwendungen, z. B. Grafikbearbeitung, stehen
ebenfalls kostenfreie Produkte zur Verfiigung, Dennoch ist es erforderlich, je nach Schulform, Produk-
tionssoftware zu beschaffen. Die Kosten fir Produktionssoftware miissen dann aus dem Softwarebud -

get entnommen werden.

Pidagogische Software ist schulspezifisch. Hier ist eine Finanzierung aus dem Schulbudget erforder-

lich, damit die unterschiedlichen Anspriiche der Schulen nicht zu Lasten des Gesamtbudgets gehen.

Pidagogische Oberflichen werden haufig in Computerraumen eingesetzt. Die piadagogischen Ober-

flichen sind in den meisten Administrationsldsungen zumindest teilweise enthalten. Wenn Schulen der
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Funktionsumfang nicht ausreicht, besteht die Moglichkeit zusatzliche Software zu integrieren. Diese

Mehrkosten missen dann aus dem Schulbudget getragen werden.

Als Kostenrahmen fiir die Beschaffung von Software wurden 5 % der Beschaffungs-
summe kalkuliert, unter der Annahme, dass fiir die vorhandene Hardware bereits Soft-
ware-Lizenzen vorliegen und fiir solche Systeme lediglich Updates erforderlich sind.
Damit ergibt sich fiir die Olfener Schulen der nachfolgende Kostenrahmen fiir Software

im padagogischen Bereich im Planungszeitraum:

Wieschhof-Grundschule: 29.430,00 €
Wolfhelm-Gesamtschule Olfen: 47.017,25 €
Wolfhelm-Gesamtschule Datteln: 34.285,50 €

Fir den Verwaltungsbereich verteilen sich die Kosten wie folgt:

Wieschhof-Grundschule: 797,50 €
Wolfhelm-Gesamtschule Olfen: 1.118.75 €
Wolfhelm-Gesamtschule Datteln: 538.75 €

Anders als im padagogischen Bereich kann hier aufgrund von Kompatibilitit zu Schulver-
waltungsprogrammen aktuell nicht auf Microsoft Office verzichtet werden.

8.3 Vernetzung / Stromversorgung

Fir den Bereich der Netz-Infrastruktur wurde auf Basis der Bestandserhebung sowie der Ausstattungs-
regeln eine Kalkulation der erforderlichen Vernetzungskosten vorgenommen. Der Sinn der Verne-

tungsmalinahmen ldsst sich dreifach begriinden:

* Injedem genutzten Unterrichtsraum® ist die Nutzungsmoglichkeit von Internet erforderlich.

* jeder Computer, der in einem Netzwerk betrieben wird, ldsst eine Fernwartung zu.

* Lehren und Lernen mit digitalen Medien entspricht den in der Berufs- und Lebenswelt genutz-

ten Prozessen der netzwerkgestiitzten Kommunikation und Kooperation.

Die Grundschule wurde letztes Jahr saniert und dabei vollstindig neu vernetzt. Die Bewertung der Ver-
netzung ergibt einen kalkulatorischen Neuwert des Bestandes von 97.300,00 €. Investitionen sind folg-
lich hier nicht erforderlich. Die kalkulatorisch ausgewiesenen Kosten fir das Netzwerk der Grund-
schule in Hohe von 28.300,00 € bezichen sich daher ausschlief3lich auf die Anbindung der Prasentati-
onstechnik. Der Standort Datteln der Wolfthelm-Gesamtschule befindet sich im Aufbau. Die dort
erforderliche Vernetzung wird bereits auf der Basis aktueller Standards umgesetzt, so dass hier keine
Kostenschitzung fiir Vernetzung erforderlich ist. Am Standort Olfen ist jeder Unterrichtsraum netz-
werktechnisch angebunden. Mit Blick auf zukiinftige Anforderungen sollte hier eine Aktualisierung des

Netzwerks und der Stromversorgung erfolgen.

68 Zu den Unterrichtsriumen gehdren Klassenriume, Kursriume, Fachriume, Binnendifferenzierungsriume,
Gruppenriume und Mehrzweckriume
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Fir die Aktualisierung der Prasentationstechnik wurden Montagekosten fiir den Umbau berticksichtigt.

Auf der Basis aktueller Standards ergibt sich fur die Wolfthelm-Gesamtschule am Standort Olfen fiir die

Vernetzung der nachfolgende Kostenrahmen:

Vernetzungskosten Eckpreis Padagogik Verwaltung Gesamt

Netzwerkport 280,00 € 81.480,00 € 81.480,00 €
EDV-Steckdose 150,00 € 76.950,00 € 76.950,00 €
Montage Display/Beamer 800,00 € 32.800,00 € 32.800,00 €
] _ieizs000¢6

Abbildung 33: Vernetzungskosten Wolfhelm-Gesamtschule — Standort Olfen

84 Aktualisierung der Serveradministrationslosung

Im Rahmen des Medienentwicklungsplans fir Olfen wird empfohlen, die Schulen moglichst mit einer
einheitlichen Serveradministrationslésung im pidagogischen Bereich zu versorgen. Dazu gehort auch
ein integriertes oder zusitzliches Mobile Device Management. Mit Blick auf die immer komplexeren
Netzwerke in den Schulen kann aus Sicht des Beratungsbtiros nicht darauf verzichtet werden. Auch der
Einsatz im schulischen Netzwerk reduziert den Wartungsaufwand erheblich! Im pidagogischen Bereich
sollte dabei eine Administrationslésung gewahlt werden, die den Anforderungen von Schulen geniigt.
Das bezieht sich insbesondere auf deutlich héhere und flexiblere Anforderungen bei der Rechtever-
gabe als bei anderen Netzwerken. Fir den Verwaltungsbereich der Schulen kann es sinnvoll sein, die

gleiche Adminlosung zu wihlen wie im piadagogischen Bereich.”

In den Schulen der Stadt Olfen wird bereits eine Adfministrationslosung eingesetzt, die
aber den aktuellen Anforderungen nicht mehr gentigt. Im Rahmen der Medienentwick-
lungsplanung wurde deshalb die Erneuerung der Administrationslosung eingeplant. Fiir
die Schulen ergibt sich dabei der nachfolgende Kostenrahmen fiir den padagogischen

Bereich:

Wieschhof-Grundschule: 5.500,00 €
Wolfhelm-Gesamtschule Olfen: 11.200,00 €
Wolfhelm-Gesamtschule Datteln: 11.200,00 €

Fir den Verwaltungsbereich verteilen sich die Kosten wie folgt:

Wieschhof-Grundschule: 3.500,00 €
Wolfhelm-Gesamtschule Olfen: 2.500,00 €
Wolfthelm-Gesamtschule Datteln: 2.500,00 €

Das ergibt einen kalkulierten Gesamtbetrag von 25.200,00 €. Aus diesem Betrag ist auch
die Beschaffung einer separaten MDM-L6sung zu zahlen.

69 Wenn die Server der Schulverwaltungen in einem Rechenzentrum gebundelt werden, kann hier auch eine ggf. bereits
vorhandene stidtische Administrationslésung genutzt werden.
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Bei den Kosten fur die Aktualisierung der Serveradministrationslésung wurde berticksichtigt, dass die

Auswahl der Losung noch nicht abgeschlossen ist. Je nach Losung kénnen die Beschaffungskosten zum
Teil deutlich abweichen

8.5 Wartung und Support

Der Bereich Wartung und Support stellt einen bedeutenden Kostenfaktor dar. Allerdings kénnen durch
optimierte Organisationsformen erhebliche Einsparungen erzielt werden. Dazu ist es erforderlich, die
bereits aufgefithrten Ma3nahmen zur Kostenreduktion umzusetzen, preislich giinstige Organisations-
alternativen zu wihlen sowie das Niveau der Service-Level an der Bezahlbarkeit auszurichten. Fir den
Medienentwicklungsplan Olfen heif3t das, dass bestimmte Titigkeiten, nimlich die des 1st-Level-Sup-
ports”, in den Schulen durch Lehrkrifte und/oder ggf. Schiilerinnen und Schiiler” durchgefiihrt wet-
den missen. Alle Aufgaben, die Gber den 1st-Level-Support hinausgehen, sind vom Schultriger umzu-

setzen und zu finanzieren.

Die Titigkeit der Lehrerinnen und Lehrer im Bereich des 1st-Level-Supports sowie die Einfithrung
kostengiinstiger Modelle des 2nd-Level-Supports ermoglichen die Reduktion der zu erwartenden War-
tungskosten um ca. 15%. Ein weiteres Kosten reduzierendes Element in Olfen ist die Beschiftigung
eines Mitarbeiters des Bundesfreiwilligendienstes (BFD). Durch diese Stelle kénnen die Kosten noch
fir den 2nd-Level-Support noch einmal deutlich reduziert werden. Fir die Olfener Schulen wurden
deshalb in Abstimmung mit der Schulverwaltung Wartungskosten in Héhe von 10 %, bezogen auf die
Hardwarekosten im Planungszeitraum kalkuliert. Diese Kosten stehen nicht in direktem Bezug zu den

jeweiligen Anschaffungen, da z. B. unterschiedliche Garantiezeiten berticksichtigt werden miissen.

Im Planungszeitraum mussen insgesamt ca. 196.148,00 € fiir die Wartung der Gerite auf-
gewendet werden. Darin sind neben den Personalkosten sowohl die laufenden Kosten fiir
die Administrationslésung, die Wartung der Server per Remotezugriff als auch die not-
wendige Vor-Ort-Wartung enthalten. Diese Kosten ergeben einen jahrlichen Aufwand
in Hoéhe von 32.691,33 €. Der kalkulatorische Anteil fur den Standort Datteln belduft
sich davon auf 11.608,08 €.

Die hier dargestellten Kosten sind nur dann einzuhalten, wenn alle Kosten reduzierenden
Mafinahmen umgesetzt werden. Das betrifft insbesondere den 1st-Level-Support (Schule), die
Beschiftigung eines Mitarbeiters iiber den Bundesfreiwilligendienst und die Aktualisierung

der Serveradminlésung.

70 Vgl. Kapitel 5
71 In der Gesamtschule setzen sich schon seit langem Schiilerinnen und Schiler freiwillig als ,,Net-Sanititer® ein.
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Fir die organisatorischen Titigkeiten wie etwa Ausschreibungen muss ein zusitzlicher Auf-
wand beriicksichtigt werden, der durch die vorhandenen Personalstellen in der Verwaltung
abzudecken ist. Hier muss mit einem Gesamtaufwand von ca. einer halben Personalstelle gerechnet
werden. Der Aufwand lasst sich ggf. reduzieren, wenn Beschaffungen iiber Rahmenvertrige erfolgen.

Die Verantwortlichkeit sollte dabeti fiir alle Standorte in einer Hand liegen.

86 Padagogische Fortbildung

Die Kosten fiir die didaktisch-methodische Qualifizierung werden im Rahmen des Medienentwick-
lungsplans nachrichtlich ausgewiesen. Die Umsetzung erfolgt durch den intensiven Einsatz des Kom-

petenzteams und durch die Nutzung der den Schulen zugewiesenen Fortbildungsbudgets.

Die Schulverwaltung kann als Schnittstelle zwischen den Schulen der Stadt und dem Land Nordrhein-
Westfalen genutzt werden, um eine Synchronisierung von Fortbildungs- und Investitionsma3nahmen

zu erreichen.

Der monetire Gegenwert der pidagogischen Fortbildungen wird hier auf der Basis von
90,00 € pro Jahr und Lehrerstelle kalkuliert. Auf der Basis eines Schuljahres wiirde sich
dann fur die Schulen in Olfen und den Teilstandort der Gesamtschule in Datteln insge-
samt 13.230,00 € pro Jahr fir die padagogische Fortbildung in den Handlungsfeldern
»Medienkompetenz® und ,,Medieneinsatz im Unterricht™ ergeben.

Die Kosten fiir die padagogisch-didaktische Fortbildung sind Aufgabe des Lan-
des und haben keine Auswirkungen auf die Kalkulation der Kosten fiir die Stadt
Olfen!

87 Technische Einweisung / 1st-Level

Fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplans in Olfen ist die technische Einweisung der IT-Beauf-
tragten in den Schulen unverzichtbar. Nur nach einer Einweisung ist es mdglich, einen Teil der Sup-
portaufgaben zu externalisieren. Die Lehrerinnen und Lehrer miissen in die Ilage versetzt werden, die
im 1st-Level-Support definierten Wartungs- und Supporttitigkeiten auszufithren. Das Ziel dieser
technischen Einweisung ist vor allem eine Kostenreduktion im Bereich der Wartung, gleichzeitig wird
dadurch eine mégliche schnelle Fehlerbehebung erleichtert und die Qualitidt von Fehlermeldungen an

die Wartungsakteure fir den 2nd-Level-Support gesteigert.
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Die Technische Einweisung der I'T-Beauftragten kann im Rahmen der Aktualisierung/Beschaffung der
Serveradministrationslésung erfolgen und durch die Mitarbeiter der I'T-Abteilung bei Bedarf im Rah-
men von Wartung und Support aufgefrischt werden. Dementsprechend werden hier keine zusitzlichen

Kosten veranschlagt.

Die technische Einweisung birgt dabei ein erhebliches Einsparpotential. Daraus ergibt
sich allerdings auch, dass Wartungskosten iiber das hier kalkulierte Maf3 hinausgehen,
wenn eine Einweisung der I'T-Beauftragten unterbleibt. Zusitzliche Kosten fir die techni-
sche Finweisung entstehen in Olfen nicht.

Da die technische Einweisung zur Kostensenkung fir die Stadt Olfen beitrigt, wird emp-
fohlen, dass der externe Wartungsakteur des Schultrigers und/oder Mitarbeiter des Liefe-
ranten der Serveradminlésung diese Einweisungen durchftihren. Die Anzahl der I'T-
Beauftragten ergibt sich aus der GréBe des Kollegiums. Fiir die Grundschule wurden
zwei I'T-Beauftragte kalkuliert, um Engpasse z. B. durch Klassenfahrten, Krankheit oder
Beurlaubungen zu vermeiden. Die technische Einweisung sollte mdglichst frith umgesetzt
werden, um die Wartungskosten bereits frithzeitig so gering wie méglich zu halten.

8.8 Internetanbindung

Der breitbandige Internetzugang ist fir alle Schulformen und in allen Unterrichtsriumen erforderlich.
Dies entspricht nicht nur den Richtlinien und Lehrplinen des Landes Nordrhein-Westfalen, sondern
auch den entsprechenden Vereinbarungen auf EU-Ebene. Die Schulform und die SchulgréBe der
Schulen kénnen bei der Auswahl des Breitbandzugangs berticksichtigt werden, um die laufenden Kos-
ten zu begrenzen. Dabei ist zunachst das potenzielle Nutzerverhalten zu berticksichtigen. In Primar-
schulen (Klasse 1 - 4) ist die Internetnutzung hauptsichlich konsumtiv. Bei Sekundarschulen (ab Klasse
5) muss berticksichtigt werden, dass der Zugang zu zentral gespeicherten Daten von au3en immer mehr
an Bedeutung gewinnt. Im Grundsatz reichen deshalb asymmetrische Internetzuginge fiir Primarschu-

len aus, wihrend fur Sekundarschulen symmetrische Leitungen sinnvoll sind.”

In Olfen verfigen alle Schulen tber einen Internet-Zugang, Die Versorgung gentigt den aktuellen

Anforderungen aber nicht. Die Erhohung der Bandbreite sollte deshalb umgehend umgesetzt werden.

72 Asymmetrische Leitungen verursachen deutlich niedrigere laufende Kosten als symmetrische Leitungen.
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In der folgenden Tabelle wurden Internetbandbreiten nach Forderungen von ,,Digitale-Schule® sowie

dem Digitalpakt-NRW hinterlegt und mit den Werten der Olfener Schulen zum Zeitpunkt der Datener-

hebung verglichen:
Rechnerische
” — Internetbandbreite Rechnerische
5 5 laut ..Digitale-Schu-  Internetbandbreite
c = . .
Schulname = 2 le.net” nach Nutzer- laut Digitalpakt nach ~ Empfehlung

2 =
3 = zahlen Klassenzahlen (30

- (0,5 MBit/s je Schu-  MBit/s je Klasse)

ler)

Ifhelmschul 1 GBi
Wolthelmschule ool g6 1104 | 36 | 485 MBit/s 1080 MBit/s it/s
Standort Olfen symmetrisch

Ifhelmschul 00 MBi
Wolthelmschule | ~po 170 | 21 | 25 95,5 MBit/s 750 MBit/s > it/s
Standort Datteln symmetrisch

500 MBi
Wieschhofschule | GS | 409 | 22 | 16 215,5 MBit/s 480 MBit/s IF/S
asymmetrisch

Da die Wolfhelmschule in einem strukturellen Wandel ist und der Standort Datteln ausgebaut werden

soll, ergeben sich zum Endausbau neue Bedarfe:

Rechnerische
" Internetbandbreite Rechnerische
= ) laut ,Digitale-Schu-  Internetbandbreite
Schulname = § le.net nach Nutzer-  laut Digitalpakt nach ~ Empfehlung
3 & zahlen Klassenzahlen (30
(0,5 MBit/s je Schu-  MBit/s je Klasse)
ler)

Ifhelmschul 1 GBi
Wolthelmschule | opg 290 1 74 1 36 | 432 MBit/s 1080 MBit/s it/s
Standort Olfen symmetrisch

Ifhelmsch 1 GBi
Wolthelmschule | ool oy | 51 25 | 2955 MBit/s 750 MBit/s GBit/s
Standort Datteln symmetrisch

500 MBi
Wieschhofschule | GS | 409 | 22 | 16 215,5 MBit/s 480 MBit/s IF/ °
asymmetrisch

Fir die Wieschhofschule ergibt sich somit, konstant tiber den Planungszeitraum, ein Bedarf von 500

Mbit/s. Eine asymmetrisch Anbindung ist dabei ausreichend. Die Wolfhelmschule benotigt symmetti-

73 Die Lehrkrifte der Gesamtschule pendeln zwischen den Standorten. Die Verteilung der Lehrkrifte wurde deswegen
proportional zur Schilerzahl berechnet
74 Grundlage sind hier Berechnungen des Verbandes der Medienwirtschaft.
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sche Anbindungen. Fur den Standort Olfen wire dies durchweg tiber den Planungszeitraum 1 Gbit/s,
wihrend fiir den Standort Datteln, zum jetzigen Zeitpunkt, durch die geringe Anzahl an Schiilerinnen
und Schiiler, eine symmetrische Leitung mit 500 Mbit/s austeichen wiirde. Mit Blick auf den struktu-
rierten Wandel sollte die Stadt Olfen fur den Standort in Datteln einen skalierbaren Vertrag abschlie-
Ben, welcher die Option offen lisst, von anfinglichen 500 Mbit/s auf 1 Gbit/s aufzustocken. Dadutrch
kann die Stadt auf die steigenden Anforderungen im Endausbau reagieren und die Bandbreite bedarfs-
gerecht anpassen.

Die im MEP zugrunde gelegten Kosten ergeben sich aus Erfahrungswerten des Beratungsbiiros und

stellen sich wie folgt dar:

Kosten Anbindung Eckpreis pro Jahr

DSL 600,00 €
500 MBit/s asymmetrisch 3.600,00 €
500 Mbit/s symmetrisch 7.500,00 €
1 Gbit/s symmetrisch

Abbildung 34: Kosten Anbindung pro Schule, Jahr und Standort”

89 Jahresbilanzgesprache

In der Stadt Olfen werden bisher Beschaffungen auf der Basis von jihrlichen Absprachen mit den
Schulen realisiert. Um die Beschaffung zu optimieren, wird empfohlen, diese Praxis beizubehalten:

Eine wichtige Komponente bei der Umsetzung ist die bedarfsgerechte Beschaffung. Bei ,,Jahresbi-
lanzgesprichen®, in denen Vertreter der jeweiligen Schule sowie Vertreter des Schultragers die sachge-
rechten Investitionsentscheidungen festlegen, konnen Fehlinvestitionen vermieden werden. Zudem
besteht die Moglichkeit, Beschaffungswiinsche von Schulen auf ihre Sinnhaftigkeit zu prifen. Der
Medienentwicklungsplan dient dabei als Orientierung und Maf3stab, um eine den Erfordernissen ange-

passte Entscheidung zu treffen.

Re-Investitionen: Welche Hardware muss aus Sicht der Schule ausgetauscht werden? (Ran-
king)

Padagogischer Bedarf Welches Medienkonzept hat die Schule? Wie werden Neuanschaffungen und

(Investitionen): Re-Investitionen auf dieser Basis begrundet?

Padagogischer Bedarf (Sonder- | Welche Projekte gibt es an der Schule, die Medieneinsatz erfordern und wel-

bedarf): che Medien werden genutzt?

Kompetenz des Welche Fortbildungen im Themenfeld ,,neue Medien” sind im laufenden
Kollegiums (Stand): Schuljahr durch das Kollegium wahrgenommen worden?

Kompetenz des Welche Fortbildungsthemen sollten im kommenden Schuljahr z. B. durch das

75 Die laufenden Kosten fir eine Breitbandanbindung wurden auf der Basis von Durchschnittswerten anderer Kommunen
ermittelt. Je nach Anbieter konnen diese Kosten variieren.
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Kollegiums (Perspektive): Kompetenzteam angeboten werden?

Eigenkapazitaten (intern): Welche Eigenmittel will die Schule fur die Anschaffung neuer Medien aufbrin-
gen?

Eigenkapazitaten (extern): Welche Mittel hat die Schule Uber Forderverein, Aklivitaten oder Sponsorleis-
tungen fur neue Medien zur Verfugung?

Damit greifen die Jahresinvestitionsgesprache den Zusammenhang zwischen den beiden wichtigen
Themenkomplexen ,,Ausstattung und ,,Qualititsentwicklung im Unterricht™ auf. Das Primat der Pi-
dagogik vor der Technik wird auch bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplans weiter berticksich-

tigt.

Die Anspriche der Schulen werden auf ihre pidagogische Notwendigkeit hin tiberprift. Fehlinvestitio -
nen werden vermieden. Spenden, Beitridge der Férdervereine oder Mittel aus dem Schulbudget kénnen

partiell in die Beschaffungen einkalkuliert werden.

Die Durchfithrung von Jahresinvestitionsgesprichen kann grundsitzlich durch die Schulverwaltung
selbst durchgefihrt werden. Allerdings hat sich aus Erfahrungen in anderen Kommunen und Kreisen
gezeigt, dass eine externe Moderation” von Jahresinvestitionsgesprichen zu weitaus besseren Ergebnis-

sen und gleichzeitig zu einem unabhingigen Controlling fihrt.

Fir die externe Moderation der Jahresbilanzgespriche der Olfener Schulen wird ein Kos-
tenrahmen von 660,00 € pro Jahr kalkuliert. Im Planungszeitraum ergibt sich ein Betrag
von 3.960,00 €.

810 Controlling

Im Rahmen des Medienentwicklungsplans fiir Olfen wird die Einfihrung eines Berichtswesens emp-

fohlen. Dieses Berichtswesen soll dazu dienen,
B Fehlentwicklungen bei Ausstattung und Nutzung rechtzeitig zu erkennen und in Abstimmung mit
den Schulleitungen auf der Ebene der Schulverwaltung entsprechend gegenzusteuern,
B Ermittlung von Kompetenzen bei den Lehrerinnen und Lehrern
B Schaffung von Transparenz und Handlungssicherheit fiir Schulen und Verwaltung
M Verinderungen in der Schullandschaft zu berticksichtigen

B den kommunalpolitischen Gremien kontinuierlich eine Rickmeldung tber den erreichten Ausstat-
tungsgrad der Schulen zu geben.

76 Neben technischen und pidagogischen Kompetenzen des Moderators ist insbesondere die Unabhingigkeit der
Moderation fiir den Erfolg von Jahresbilanzgeprichen verantwortlich.
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Im Rahmen des neuen kommunalen Finanzmanagements ist auch die Abfrage und Erfassung von
Investitionen mit Blick auf den gewihlten Abschreibungszeitraum notwendig, Dies muss zumindest

jahrlich aktualisiert werden.

Wenigstens alle zwei Jahre sollte ein Bericht tiber die Umsetzung des Medienentwicklungsplans im

Schulausschuss erfolgen.

Insbesondere fiir die Ermittlung von Kompetenzen ist oft eine externe Unterstlitzung
erforderlich, um die Befragung der Lehrerinnen und Lehrer statistisch auszuwerten. Fiir
die Olfener Schulen wird dazu ein jahrlicher Betrag von 360,00 € kalkuliert. Im Planungs-
zeitraum ergibt sich ein Betrag von 2.160,00 €.

81 Zusammenfassung: Gesamtkosten im Planungszeitraum

Die Gesamtkosten fiir die Grundschule, die durch die Umsetzung des Medienentwicklungsplans fiir die
Stadt Olfen im padagogischen Bereich und der Verwaltung entstehen, lassen sich fir den Planungszeit-

raum wie folgt zusammenfassen’”:

Investitionen

Kostentbersicht - Zusammenfassung Padagogik Verwaltung
Hardware 294.300,00 € 7.975,00 €
Software 29.430,00 € 797,50 €

Netzwerk
Serveradminlésung 5.500,00 € 3.500,00 €
SUMME INVEST 329.230,00 €

Abbildung 35: Investitionen Wieschhof-Grundschule

Kostenubersicht - j ‘
Zusammenfassung Raaagaglk Verwaltung

Hardware 940.345,00 € 22.375,00 €

Software 47.017,25 € 1.118,75 €
Netzwerk
Serveradminldsung 11.200,00 € 2.500,00 €

SUMME INVEST 998.562,25 € 25.993,75 €

Abbildung 36: Investitionen Wolfhelm-Gesamtschule — Standort Olfen

77 Hierbei wurde die Nutzungsdauer der jeweiligen Gerite bertcksichtigt.
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Kostenubersicht -

Zusammenfassung
Hardware

Software

Netzwerk
Serveradminlésung
SUMME INVEST

Verwaltung

Padagogik

685.710,00 € 10.775,00 €

34.285,50 € 538,75 €

11.200,00 €
731.195,50 €

2.500,00 €

Gesamt bis 2025/26

Aufwand

Padagogik
29.430,00 €
21.600,00 €
0,00 €
1.080,00 €
720,00 €
52.830,00 €

Abbildung 38: Aupwand W ieschhof-Grundschule

Kostenubersicht - Zusammenfassung
Wartung und Support

Anbindung

Technische Einweisung
Jahresbilanzgesprache

Controlling

SUMME AUFWAND

Verwaltung
797,50 €

797,50 € 53.627,50

Kostenubersicht -

Zusammenfassung
Wartung und Support
Anbindung

Technische Einweisung
Jahresbilanzgesprache
Controlling

SUMME AUFWAND

Padagogik Verwaltung Gesamt bis 2025/26

2.237,50 €

72.000,00 €
0,00 €
1.440,00 €
720,00 €
170.432,00 €

Abbildung 39: Aufiwand Wolfheln-Gesamtschule — Standort Olfen

170.432,00

Kostenubersicht -

Zusammenfassung
Wartung und Support
Anbindung

Technische Einweisung
Jahresbilanzgesprache
Controlling

SUMME AUFWAND

Padagogik Verwaltung Gesamt bis 2025/26

1.077,50 €

48.000,00 €
0,00 €
1.440,00 €
720,00 €
119.808,50 €

Abbildung 40: Aufiwand Wolfheln-Gesamtschule — Standort Datteln

119.808,50

Die einzelnen Kosten verteilen sich im Planungszeitraum.

ThomaRken Consult 89



Investitionsplanung und Finanzierungsbedarf

Kostenubersicht Wieschhof-Grundschule im Planungszeitraum

Jahrliche Kosten n. Investempfehlung 2020/21 2021/22 2022/23 | 2023/24 | 2024/25 @ 2025/26
Hardware 9475500 €| 72.505,00€ 30.96500€ 15.32500€ 27.200,00 €
Software 947550€  7.25050€ 3.09650€  153250€  2.720,00€
Netzwerk 16.300,00 €  2.40000€  2400,00€  2.400,00€  2.400,00€
Serveradminlésung 9.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 0,00 €|
SUMME INVEST 12953050 €  82.15550€  36.461,50 € 19.257,50 €  32.320,00€  70.077,50 €

Jahrliche laufende Kosten 2020/21 2021/22 2022/23 | 2023/24 | 2024/25 | 2025/26

Wartung und Support 5.037,92 € 5.037,92 € 5.037,92 €] 5.037,92 € 5.037,92 €
Anbindung 3.600,00 € 3.600,00 € 3.600,00 € 3.600,00 €| 3.600,00 €|
Technische Einweisung 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 0,00 €|
Jahresbilanzgesprache 180,00 € 180,00 € 180,00 €! 180,00 € 180,00 €
Controlling 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 €
SUMME AUFWAND 8.937,92 € 8.937,92 € 8.937,92 € 8.937,92 € g 53.627,50 €

Abbildung 41: Kosteniibersicht Wieschhof-Grundschule nach Jabren

Kostenabersicht Wolfhelm-Gesamtschule - Standort Olfen im Planungszeitraum

JETiLere NORIER ) 2000/2 | 200/2 | 2002/23 | 2023/24 | 2024/25 | 2025/26 | Gesamt
Investempfehlung

Hardware 173.300,00 € 232.650,00 €| 211.020,00€  151.250,00€ 85.250,00€ 109.250,00 €
Software 8.665,00 € 11.632,50 € 10.551,00 € 7.562,50 € 4.262,50 € 5.462,50 €|
Netzwerk 65.500,00 € 65.500,00 € 60.230,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €|

Serveradminlésung 13.700,00 €
SUMME INVEST 261.165,00 € 309.782,50 € 281.801,00€ 158.812,50€ 89.512,50 € 114.712,50 €

fohsrt"e?e Ll 2000/2 | 200/2 | 202/23 | 2023/ | 2024/25 | 2025/26

Wartung und Support 16.045,33 € 16.045,33 € 16.045,33 € 16.045,33 €| 16.045,33 € 16.045,33 €|
Anbindung 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00€ 12.000,00 € 12.000,00 €]
Technische Einweisung 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Jahresbilanzgesprache 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €|
Controlling 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 €]
SUMME AUFWAND 28.405,33 € 28.405,33 € 28.405,33 € 28.405,33€  28.405,33 € 28.405,33 €

Abbildung 42: Kosteniibersicht Wolfhelm-Gesamtschule — Standort Olfen nach Jabren

Kostenubersicht Wolfhelm-Gesamtschule - Standort Datteln im Planungszeitraum

Shrlehe [oshen 2000/21 | 2021/22 | 2022/25 | 2003/24 | 2004/25 | 2025/26 | Gesemt
Investempfehlung

Hardware 115.105,00€ 180.350,00€| 152.75500€ 112.900,00€ 68.57500€  66.675,00 € BATIEIMIES
Software 5.755,25 € 9017,50€|  7.637,75€ 564500 €  3.42875€ KRERRGLS 34.818,00€
Netzwerk 16.800,00€|  16.800,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € (XOF3 33.600,00 €
Serveradminldsung 13.700,00 € 13.700,00 €
SUMME INVEST 151.360,25€ 206.167,50 € 160.392,75€ 118.54500€ 72.003,75€  70.008,75€ 778.478,00 €

Jahrliche laufende
Kosten

Wartung und Support 11.608,08 € 11.608,08 € 11.608,08 € 11.608,08 €  11.608,08 € 11.608,08 € BRI NI R RS
Anbindung 0,00 € 0,00 € 12.000,00 € 12.000,00€  12.000,00 € PO [oJes[)Ey  48.000,00 €
Technische Einweisung 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Jahresbilanzgespréache 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €| 1.440,00 €
Controlling 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 720,00 €
SUMME AUFWAND 11.968,08 € 11.968,08€  23.968,08 € 23.968,08 €  23.968,08 € 23.968,08 € 119.808,50 €

Abbildung 43: Kosteniibersicht Wolfhelm-Gesamtschule — Standort Datteln nach Jabren

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 Gesamt
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Investitionsplanung und Finanzierungsbedarf

Empfehlung zur Bereitstellung der erforderlichen Finanzmittel

Der Medienentwicklungsplan fir Olfen basiert einerseits auf den durch die Lehrpline
und Richtlinien des Landes Nordrhein-Westfalen vorgegebenen Erfordernissen und
andererseits auf den Vorgaben der Schulverwaltung der Stadt Olfen.

Olfen hat bereits jetzt eine excellente Medienausstattung und ist damit anderen Kommu-
nen bei der Ausstattung weit voraus. Die Schulen der Stadt Olfen befinden sich aber auch
in einer Konkurrenzsituation zu den Schulen in den Nachbarkommunen. Um den Stand-
ort Olfen als Schulstandort weiterhin besonders attraktiv zu gestalten, ist es daher sinn-
voll, die Ausstattung den bereits beschriebenen Standards anzupassen. Fiir viele Eltern ist
die mediale Ausstattung der Schulen ein bedeutender Indikator fiir die Schulwahl.

ThomaRen Consult
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Umsetzung

9 Umsetzung

Medienkompetenz ist heute nur noch in Verbindung mit modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien denkbar. Dazu gehért insbesondere auch die Infrastruktur in den Schulen. Vernet-
zungen sind fir die Umsetzung der Rahmenlehrpline, die den Einsatz neuer Medien in allen Unter-

richtsfichern fordern, notwendig.

Der Medienentwicklungsplan fiir die Stadt Olfen ist als Rahmenplan zu verstehen, der einer laufenden
Fortschreibung bedarf. Das bezieht sich z. B. auf die Ziele der Schulen, die Leistungsbeschreibung fiir

die jahrlich anzuschaffenden Gerite und die erforderlichen Fortbildungsmal3nahmen.

Der Medienentwicklungsplan beruht auf drei sich wechselseitig beeinflussenden Sdulen, die méglichst

synchron zu entwickeln sind:
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Abbildung 44: Séulen der Umsetzung

Die piddagogischen Anforderungen an die Nutzung und Integration der Medien sind gerade in den letz-
ten Jahren neu formuliert und in ihrem Anspruch erheblich heraufgesetzt worden. Die im pidagogi-
schen Bereich absehbaren Entwicklungen sind in ihren Konsequenzen in den Medienentwicklungsplan

integriert worden.

Die Entwicklung der Informationstechnologien lisst eine Prognose iiber die Leistung von Geriten
und/oder die Anforderungen aus padagogischer Sicht tber diesen Zeitraum nur begrenzt zu; deshalb
sind die technischen Spezifikationen der Hardware nicht Gegenstand des Planes, sondern bedtrfen der

Aktualisierung bei jeder Beschaffungsmalinahme.
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Umselzung

Fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplans der Schulen in Olfen schlagen wir eine Vereinbarung
zwischen den Schulen und dem Schultriger vor, in der sich beide Seiten zu bestimmten Ma3nahmen

verpflichten.
Der Schultrager verpflichtet sich z. B.:
M jahrlich die Ausstattung entsprechend der durch den Rat der Stadt genehmigten Investitionsbud-
gets bereitzustellen
B die Wartung sicherzustellen
M die IT-Beauftragten fir den 1st-Level-Support einzuweisen
Die Schulen verpflichten sich:
M das schulische Medienkonzept mit Blick auf die erweiterten Nutzungsmdoglichkeiten des neuen

Bildungsnetzes regelmif3ig zu aktualisieren und in die schulische Programmarbeit inkl. der Quali-
tatssicherung zu integrieren

M die Medienkompetenz auf der Basis des Kompetenzrahmens-NRW zu vermitteln
M die Fortbildungen im Bereich der neuen Medien fortzufithren

Die Mallnahmen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans fir die Schulen in Olfen werden im

Folgenden erldutert.

91 Finanzierungsvorschlag

Fir die Stadt Olfen ist es sinnvoll, die im Medienentwicklungsplan ausgewiesenen Kosten gemil3 der
erforderlichen Investitionszeitpunkte in den Haushalt einzustellen, um die jihrlichen Beschaffungen

umzusetzen. Es ist dabei zu beriicksichtigen, dass die Kosten fiir Aufwand den Betrieb der Schulen

sicherstellen.
Wieschhof-Grundschule Wolfhelm-Gesamtschule
Investitionen im Planungszeitraum Investitionen im Planungszeitraum Gesamtschule (beide Standorte)
140.000,00 € 600.000,00 €
120.000,00 € 500.000,00 €
100.000,00 €
400.000,00 €
80.000,00 €
300.000,00 €
60.000,00 €
200.000,00 €
40.000,00 €
20.000,00 € 100.000,00 €
0,00 € 0,00 €
202021 2021/22 202223 2023/24  2024/25  2025/26 202021 2021/22  2022/23  2023/24  2024/25  2025/26
M Hardware M Software M Netzwerk M Serveradminlésung M Hardware M Software M Netzwerk M Serveradminlosung

Abbildung 45: Finanzierungsvorschlag: Investitionen fiir die Schulen der Stadt Olfen
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Umseltzung

Bei der Investitionsplanung wurde berticksichtigt, dass der Schultriger einen schnellen Umstieg von
Laptops auf Tablets intendiert. Zudem wurde berticksichtigt, dass zukinftig der Geritebestand auf
einem GYSD-Konzept beruht. Die Tablets bleiben im Besitz der Schulen und werden an die Schiilerin-

nen und Schiiler lethweise ausgegeben. Damit entfillt zukiinftig die Elternfinanzierung.

Eine Beschaffung tiber Kauf von Geriten ist auf jeden Fall einer Finanzierung durch Leasing vorzuzie-

hen. Der Kauf von Geriten ist in mehrerer Hinsicht sinnvoll:

M Gerite im Besitz der Kommune kénnen bei Bedarf weiter genutzt werden.
M Der kalkulatorische Gewinn des Leasinggebers entfallt.

B Leasing ist ,,forderschidlich®, d.h. Leasinggerite sind von Forderprogrammen des Llandes und des
Bundes ausgenommen.
Leasing ist aber dann sinnvoll, wenn weiterhin die Elternfinanzierung der Gerite in Betracht gezogen

wird.

Die Beschaffung von Hardware tiber Ausschreibungen ist dann zu empfehlen, wenn eine Kostenreduk-
tion im Vordergrund steht. Beschaffungen tiber Rahmenvertrige vermindern den Aufwand und verkdr-

zen die Beschaffungsdauer, sind jedoch oft mit Mehrkosten verbunden.

92 Vernetzung

Der Ausbau der Vernetzung ist in der Wieschhofschule quasi abgeschlossen. Im Bereich von WLAN ist
aber ein Austausch der Accesspoints unumginglich, um die Leistung des Netzes zu steigern. Nur so ist
der Einsatz von vielen WLAN-Endgeriten sicherzustellen. Am Standort Datteln der Gesamtschule
koénnen die im Rahmen des Ausbaus durchgefithrten Vernetzungsmalnahmen fortgefithrt werden. Der

Standort der Gesamtschule in Olfen sollte netzwerktechnisch aktualisiert werden.

93 Jahresbilanzgesprache

Die in Olfen bereits eingeftihrten jihrlichen Beschaffungsgespriche sollten fortgesetzt werden. Sie
gewihtleisten eine sachgerechte Umsetzung des Medienentwicklungsplans und sind ein zuverldssiges
Controllingwerkzeug. Die Protokollierung der Jahresbilanzgespriche reduziert Missverstindnisse und

ermoglicht eine verbindliche Zusammenarbeit von Schultriger und Schule.

94 Zentrale, gebundelte Beschaffungen

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplans ist die Optimierung der
Beschaffung von Hard- und Software. Gebiindelte Beschaffungen reduzieren den personellen Aufwand
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Umselzung

deutlich. Sollte die Stadt Olfen zukiinftige Beschaffungen tiber Ausschreibungen realisieren wollen,
sollte 1 x pro Jahr eine Ausschreibung gefertigt werden, um so durch gré3ere Stiickzahlen Preisvorteile
zu generieren. Das Mengengertst ergibt sich durch das Ergebnis der Jahresinvestitionsgespriche. Die
Qualitit der Gerite wird durch den Schultriger, gegebenenfalls aus Akzeptanzgrinden mit einer
Arbeitsgruppe aus Lehrern, festgelegt. Dabei ist besonders das Preis-Leistungsverhiltnis der Gerite zu
bedenken.

Eine Voraussetzung fiir diese Vorgehensweise ist eine zentrale Verwaltung der zweckgebundenen Mit-
tel, die der Schultrager fur die Ausstattung der Schulen mit Medien bereitstellt. Eine Verteilung der Mit-
tel auf die einzelnen Schulen ohne die Moglichkeit der Inventarisierung und des Controllings ist

unzweckmaBig,

95 Gewichtung von Reinvestition und Erganzung

Die Bestandsaufnahme der Gerite in den Schulen zeigt, dass die Stadt Olfen bereits viel in die Ausstat-
tung der Schulen mit Endgeriten investiert hat. Die Investitionen fithren dazu, dass Gerite ersetzt wer-
den miussen, um den bisher erreichten Ausstattungsgrad zu erhalten. Daraus folgt, dass die Reinvesti-
tion aus Sicht des Gutachters Vorrang vor erginzender Ausstattung hat. Es ist aber zu berticksichtigen,
dass auch bei Reinvestitionen Verinderungen der Hardwareausstattungen méglich sind. Beispielsweise
kann eine Schule PCs aus Medienecken gegen Laptops oder Tablets tauschen. Wichtig ist dann, dass die
Funktionalitit fir den Unterricht erhalten bleibt. Erginzende Investitionen wurden im Medienentwick-
lungsplan berticksichtigt. Der tatsachliche Bedarf ist jahrlich von den Schulen zu definieren und mit

pidagogischen Konzepten zu belegen.

96 Umsetzung des 1Ist-Level-Supports

Die Stadt Olfen stattet die Schulen auf der Basis des Medienentwicklungsplans mit Hardware, Betriebs-
system- und Standard-Software sowie Peripheriegeriten aus. Um einen moglichst hohen Nutzungsgrad
durch die Lehrerkollegien und die Schiilerinnen und Schiiler zu erzielen sowie Bedienungsfehler zu ver-
meiden, sollten alle Lehrerkollegien auf die neu installierten I'T-Systeme und das Serveradministrations-
system vor Ort eingewiesen werden. Die I'T-Verantwortlichen an den Schulen erhalten dazu eine techni-

sche Einweisung, die sie als Multiplikatoren an ihr jeweiliges Kollegium weitergeben.

Dariiber hinaus werden auf der Basis einer Vereinbarung zwischen dem Schultriger und den Schullei-
tungen uber die Verteilung der Aufgaben im Wartungsbereich pro Schule mindestens zwei I'T-Beauf-
tragte aus dem Kollegium benannt, die fir die Wahrnehmung der Aufgaben des 1st-Level-Supports
zustiandig sind. Dieser Personenkreis erhilt seitens des Schultrigers eine technische Einweisung, um die

anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kénnen.
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97 Keine Umsetzung ohne Fortbildung

Der Medienentwicklungsplan dient der Sicherung der Vorgaben im Schulgesetz und in den Lehrplinen,
der ,,Qualititsentwicklung von Unterricht sowie der ,,Forderung einer neuen Lernkultur®. Eine gute
Ausstattung reicht nicht aus, um dieses Ziel realisieren zu kénnen. Sie muss auch mit einer Verinderung
des Unterrichts verbunden werden. Daraus ergibt sich, dass neben der Ausstattung der Schulen die
Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer in diesem Zusammenhang von besonderer Bedeutung ist. Nur
durch eine kontinuierliche Fortbildung ist es moglich, die Lehrerinnen und Lehrer beim Einsatz von
neuen Medien im Unterricht so sicher zu machen, dass eben dieser Einsatz in allen Unterrichtsfachern
zur Selbstverstindlichkeit wird. In Nordrhein-Westfalen obliegt der Bereich der Lehrerfortbildung dem
Land.

Das Prinzip des ,,Jebenslangen Lernens® gilt nicht nur fiir Schilerinnen und Schiiler. Ein systematisches
Lehrertraining als Sockel ist unabdingbar. Gerade im Bereich des Einsatzes neuer Medien ist eine konti-
nuierliche, auf individuelle Kompetenzniveaus abgestimmte Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer
von besonderer Bedeutung. Die Fertigkeiten, die durch den Einsatz von Computern im Unterricht
gefordert werden, unterliegen einem stindigen Wandel. Neue Lernprogramme kommen auf den Markt,
Anwendungsprogramme werden jahrlich aktualisiert, es entstehen immer neue Méglichkeiten der Infor-
mationsverarbeitung und medialen Kommunikation im Unterricht. Die Kontinuitit der Verdnderungen
impliziert auch eine Kontinuitit der Fortbildung Das ist auch fir Schultriger von Relevanz, da
sichergestellt werden sollte, dass die von der Stadt zu leistenden Investitionen durch den Nutzungsgrad
in den Schulen auch gerechtfertigt sind. Daraus ergibt sich von Seiten des Schultrigers die Forderung
an das Land Nordrhein-Westfalen als Dienstherr der Lehrerinnen und Lehrer, ein bedarfsgerechtes

Fortbildungsprogramm fiir die Lehrerinnen und Lehrer Schulen durchzuftihren.

Es hat sich erwiesen, dass die Entwicklung schulischer Medienkonzepte neben der Fortbildung zu den
wichtigsten Grundvoraussetzungen gehort, um eine systematisch anwachsende Medienkompetenz der
Schiilerinnen und Schiiler zu gewihrleisten. Wo solche Konzepte nicht vorliegen, finden sich vielfach
lediglich von einzelnen, besonders engagierten Lehrkriften getragene Inselldsungen. Die bereitgestell -
ten Gerite werden nur in geringem Umfang genutzt oder tiberaltern im schlechtesten Fall nahezu ohne
Nutzung, Dies ist sowohl aus Griinden der Chancengleichheit und des mit der Ausstattung verbunde-
nen Aufwands absolut unbefriedigend. Der Nachweis eines schuleigenen Medienkonzeptes sollte des-
halb ebenso Ausstattungsvoraussetzung sein wie der Nachweis Gber die Nutzung der vorhandenen

Geratschaften und Raumlichkeiten.
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98 Controlling und Berichtswesen

Im Rahmen des Medienentwicklungsplans fiir Olfen wird die Einfihrung eines Berichtswesens emp-

fohlen. Dieses Berichtswesen soll dazu dienen,
M Fehlentwicklungen in der Ausstattung und Nutzung rechtzeitig zu erkennen und auf der Ebene
der Schulverwaltung in Abstimmung mit den Schulleitungen entsprechend gegenzusteuern,
M Transparenz und Handlungssicherheit fiir Schulen und Verwaltung zu schaffen,
M die Informationsbasis fir den Medienentwicklungsplan zu liefern,

B den kommunalpolitischen Gremien kontinuierlich eine Rickmeldung tiber den erreichten Ausstat-
tungsgrad der Schulen zu geben.

Dariiber hinaus machen die Aufgaben des neuen kommunalen Finanzmanagements die Abfrage und
Erfassung von Investitionen mit Blick auf den gewihlten Abschreibungszeitraum notwendig. Dies
muss zumindest jahrlich aktualisiert werden. Eine tber das Internet zu nutzende Inventardatenbank

kann hier die Arbeit deutlich vereinfachen.
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]O Anlage: 1T- Support Vereinbarung

Ministerium fur Stw'tem {\
Schule und Weiterbildung s e~ ] IAN DKREISTAG (‘

des Landes Nordrhein-Westfalen Nordrhein-Westfalen NondREcin-Westialen zt:ﬁm—;:%iﬂ::::ebund

Vereinbarung zwischen dem Land
und den
kommunalen Spitzenverbanden
in Nordrhein-W estfalen

uber die
Arbeitsteilung bei der Wartung und Verwaltung von
Computerarbeitsplatzen, M ultimediaeinrichtungen und
Netzwerken in Schulen
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Anlage: IT- Support Vereinbarung

Fir das Land:

%wa

Gunter Winands
Ministerium fir Schule und W eiterbildung
des Landes Nordrhein-W estfalen

FUr die kommunalen Spitzenverbande:

N . Q. A A

Dr. Stephan Articus Dr. Martin Klein Dr. Bernd J Girgen Schneider
Stadtetag NRW Landkreistag NRW Stadte- und Gemeindebund NRW
Praambel

Guter Unterricht fordert aktives und moglichst selbststandiges Lernen. Digitale M edienwerk-
zeuge in der Hand von Schilerinnen und Schiilern leisten einen unverzichtbaren Beitrag fur
guten Unterricht, weil sie grundlegende Lerntatigkeiten wie strukturieren, recherchieren,
kooperieren, produzieren und prasentieren unterstiitzen und damit einen Kompetenzerwerb
fur lebenslanges Lernen ermdglichen. Aktives und selbststandiges Lernen erfordert eine an-
gemessene und sicher funktionierende IT-Ausstattung der Schulen.

Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, sind im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten der
Beteiligten sowohl eine angemessene Ausstattung mit Multimediageraten, die Vernetzung
der Computerarbeitsplatze und Internetzugang als auch eine entsprechende Qualifikation der
Lehrerinnen und Lehrer Voraussetzung. Mit dieser Ausstattung ergeben sich auch neue An-
forderungen an die Wartung und Verwaltung der Computerarbeitsplatze und der Netzwerke

in Schulen.

Im Hinblick auf die Sicherstellung eines verlasslichen Supports schlieen Land und kommu-
nale Spitzenverbande die nachfolgende Vereinbarung ab. Die kommunalen Spitzenverbande
werden in ihrem Mitgliederbereich auf die Umsetzung dieser Regelung hinwirken. Die kom-
munalen Spitzenverbande halten ungeachtet dieser Regelung an ihrer Forderung nach einer
grundsatzlichen Neuverteilung der Lasten im Schulwesen durch eine Reform der Schulfinan-
zierung fest.

§ 1 Voraussetzungen

Bei der Ausstattung der Schulen fir das Lernen mit Medien ist - angesichts der Kosten fur
W artung und Verwaltung der Systeme - in besonderer W eise auf einfache Bedienung und

W artungsarmut zu achten. Ausstattungs- und W artungskonzepte sollten Teil der M edienent-
wicklungsplanung der Kommunen sein.

§ 2 Zustandigkeiten

Die Verantwortung fir die W artung der Gerate in den Schulen in NRW wird gemeinsam von
Land und Kommunen ibernommen. Dazu vereinbaren Land und kommunale Spitzenverbande
in NRW die folgende Arbeitsteilung:

Das Land ist flr den so genannten First-Level-Support in den Schulen zustandig, die Kom-
munen gewahrleisten den so genannten Second-Level-Support auf der Grundlage der in der
Anlage beschriebenen Aufgabenverteilung.

2008 Vereinbarung zwischen dem Land und den kommunalen Spitzenverbénden in Nordrhein-W estfalen
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§ 3 Aufgaben des Landes
Aufgaben und Leistungen des First-Level-Supports:

1. Die First-Level-Beauftragten wirken bei der Entwicklung des Medienkonzepts
der Schulen mit und achten auf die technische Realisierbarkeit und
Wartungsfreundlichkeit der Ausstattung.

2. Die First-Level-Beauftragten unterweisen und beraten ihre Kolleginnen und Kollegen
in der Mutzung der installierten Technik.

3. Die First-LevelBeauftragten sind Ansprechpartner bei Betriebsstdrungen in ihrer
Schule, beheben leichte Stérungen und greifen bei der Beseitigung der
Betriebsstiorungen auf die Leistungen des Second-Level-Supports zurdck [ vgl § 4].

4. Die First-Level-Beauftragten gewshrleisten die grundlegenden Anwendungen in den
Bereichen Ressourcenverwaltung, Schutz und Wiederherstellung des Systems,
Webmanagement und Benutzerkontrolle gemaB Anlage.

5. Der First-Level-Support ist so zu organisieren, dass such Vorsorge fir den
Vertretungsfall getroffen wird.

§ 4 Aufgaben der Kommunen
Aufgaben und Leistungen des Second-Level-Supports:

1. Die Kommune gewshrleistet den Second-Level-Support im Bahmen ihrer
Medienentwicklungsplanung. Die Organisation des Second-Level Support ist variabel
und entsprechend den kommunalen und schulischen Bedingungen zu gestalten.

2. Die Kommune beteiligt die First-Level-Beauftragten der Schulen regelm&fig an der
Entwicklung und Fortschreibung des Ausstattungs- und Wartungskonzeptes im
Rahmen der Medienentwicklungsplanung.

3. Die Kommune weist die First-Level-Beauftragten in die Handhabung der
bereitgesteliten Technik ein.

§ 5 Kostenvolumen und Kostenanteile

Des Land sichert die erforderlichen Leistungen der Schulen und passenden Organisations-
modelle fir den First-Level-Support zu. Hierzu gehért auch die erforderliche Forthildung fir
die First-Level-Beauftragten.

Bei der Entwicklung und Umsetzung von schulischen Medienkonzepten und fachlichen Lern-
mittelkonzepten werden die Schulen durch die Kompetenzteams unterstiitzt.

Die Kommunen bauen auf der Grundlage eines kommunalen Medienentwicklungsplanes einen
Second-Level-Support gemal § 4 auf und sichern je nach Organisationsmodell die erforderlichen
Leistungen zu.

First- und Second-LevelSupport miissen gleichzeitig aufgebaut und bei fortschreitendem Ausbau
angepasst werden.

§ 6 Umsetzung und Fortschreibung

Die Medienberatung NRW organisiert die Weiterentwicklung der technischen und organisato-
rischen Hilfestellungen fir den First- und Second-Level Support, so dass neuere Entwicklungen
und Erkenntnisse der Kommunikationstechnik Eingang in die Gestaltung eines effektiven und
kostenginstigen Supports finden.

Mach 5 Jahren wird diese Versinbarung dberprift, insbesondere die Anlage, die die Arbeits-
teillung zwischen Land und Kommunen beschreibt. In gemeinsamen Verhandlungen wird gege-

benenfalls die Anpassung an die aktuellen technischen und organisatorischen Maglichkerten
VOrgenomimen.

uber dia Arbatctaiung bei der Wertung und Verwaltung von Computerarberteplstzon, Mukimedecinrichtungen und Natzwerken in Schulan 200
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Anlage zur Vereinbarung

Aufgaben in der Schule beim First-Level-Support

Micwirkung bei der Medienkonzeprentwickliung

¢ Lnterstotzung der Kommunikation zwischen dan Schulgremien

+ Boratung und Information zu Ausstattungeszenarien unter padagogischan Gesichtspunktan
+ Schnittstalle zum Kompatenzteam zwecks weiterer Informationsbeschaffung

Schulung und Beratung des Kollegiums und gegebenenfalls des niche-lehrenden Personals
# Tachniecher Umgang und verantwortliche MNutzung der Multimadiaainrichtungen und des MNetzwerks
+ Scharfung des Rechts- und SicharheitsbawuBtesing

Ressourcenverwaltung

+ Hilfa bei der Pflage der Inventarfiste der Hard- und Software
+ |nstallation von Software auf Stand-Alone-PCs

+ Varwalten von Benutzerkonten

Schurz und Wiederharstallung des EDV-Systams

+ Jutomatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplatzen

# Warkzauge zur Sicherung des Sarvers nutzen

+ Einfache Fehler beheben konnen

# Strukturiarte Fehlermeldung an den Second-Level-Support

Webmanagement
+ Protokollierung besuchter Adressen gaeignet auswearten oder gof. waiterleiten

Padagogische Benurtzerkontrolle
+ Bateiligung an der Erstallung einar Benutzervereinbarung
+ Unterstotzung bei der Reglementierung von Fehiverhaltan

Aufgaben der Kommune beim Second-Level-Support

Merwerkgestaltung

* Natzwarkgestaltung

+ fufstellung und Einrichtung der Gerate

+ Varkabelung der Gerate/Raume

+ onfiguration des Matzwerkes

+ FOr die Reparatur defakter Gerate sorgen
+ Bohebung von Fehifunktion des Metzwerkas

Ressourcenverwaltung

# Inventarisierung dar Hard- und Softwara

# Datei- und Benutzarstruktur definieran und gof. einrichtan
+ Software nach Warenkorb im Metzwerk instzllieran

+ Beraitstellung von Werkzeugen zur Benutzerpflege

Enewurf und Uberwachung sinas Sicherungckonzapres

+ Schutz der Arbeitsplatze durch geeigneta Sicherungsverfahran
+ Wiaderherstellung des Servers

+ Virenschutz und Firewall installizren und aktualisieren

Weabmanagement
# Einrichtung des Internetzugangs
+ [netallation und gof. Aktualisierung von Protokollierungs- und Filtersoftware

Konreptinn
—
. H Iﬂhl;hﬁnmm.:dhw N:-“:*rﬁ'm Fur 'l
k - e —— s
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Glossar

T] Glossar

Accesspoint

Sender/Empfinger fiir den Datenaustausch in Funknetzwerken (W-Lan) etfordetlich ist.

AGP (Accelerated Graphics Port = beschleunigter Grafik Anschluss)

Hauptplatinen mit AGP-Steckplatz tauschen Daten zwischen Prozessor und Grafikkarte besonders
schnell aus und entlasten so den Datenfluss zu anderen Bauteilen. 8x AGP-Steckplitze wirken sich auf

die Geschwindigkeit des PC-Systems positiv aus.

Arbeitsspeicher (RAM)

Dieser ist neben dem Prozessor fir die Leistungsgeschwindigkeit des Computers wichtig;

Audiocontroller

Elektronikbauteil im PC, das fir die Tonverarbeitung zustindig ist.

Betriebssystem

Das zentrale Programm des Computers (siche Software). Hier werden simtliche Standardfunktionen
und Abldufe im PC kontrolliert und steuert. Die gelaufigsten Betriebssysteme sind derzeit Microsoft
Windows, Linux (Unix) und MacOS.

Bit/Byte/Kilobyte/Megabyte/Gigabyte

Die Einheiten der Datenverarbeitung, Damit wird die Speichergrof3e von Arbeitsspeichern, Festplatten,
USB-Sticks u.d. beschrieben.

Cache

Speicherbaustein mit sehr schnellem Zugriff. Hier werden vom Prozessor Daten abgelegt, auf die er
schnell zugreifen muss. Der Prozessor selbst verfiigt Giber einen eingebauten Cache, aber auch andere

Bauteile wie die Festplatte, konnen zur schnelleren Verarbeitung einen Cache besitzen.
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Chat

Als Chat bezeichnet man im Internet zur Verfligung gestellte Online-Anwendungen zur direkten
schriftlichen Kommunikation. Neueste Entwicklungen lassen hier auch Audio- und Videotuibertragun-

gen zu.

Chipsatz

Zentraler Baustein (1-2 Chip) auf jeder Hauptplatine. Entscheidet tber die Speicherart, -menge, die
verwendeten Prozessoren, die verwendete Grafikkarte (Grafik-Bus/Sockel) und den IDE-Controller
(fir Festplatten) . Besteht meist aus North- und Southbridge ("Nord- / Stdbricke" = Gesamtfunktio-

nen auf 2 Bausteine aufgeteilt).

CD- oder DVD-Brenner
Ein CD- oder DVD-Brenner kann Daten (Dateien, Video, Musik) auf beschreibbaren CD oder DVD

(Rohlinge) archivieren. Dartiber hinaus ist das Gerit auch zum Abspielen der Daten geeignet.

CD-ROM
CD-Laufwerk, das nur Lese-Vorginge von einer CD erlaubt (ROM = Read Only Memory)

COM-Port

Anschluss fiir serielle Gerite an der PC-Riickseite, z.B. fir PDAs, Handscanner, Modem und andere.
Dieser Anschluss ist durch die Einfihrung von USB nicht mehr aktuell und wird oft nur noch fir altere

Gerate verwendet.

Compact-Flash-Card

Datenspeicherkarte, z.B. bei Digitalkameras

Controller

ist ein Elektronikbaustein, der einen bestimmten physikalischen Vorgang in einem Gerit zu tberwa-

chen hat.

DDR-RAM (Double Data Rate-Speicher)

Speicher mit doppelter Datentransferrate verglichen mit einem SDRAM Speicherbaustein. Ubertréigt im

Vergleich zum SDRAM zwei Datenpakete statt einem pro Takt.
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DVD (Digital Vesartile Disk = digitale, vielseitige Scheibe

Dieses Speichermedium ist in der Lage, bis zu 17GB Daten auf einem Datentriger der GroBe einer

CD abzuspeichern.

Dolby-Digital
Verfahren zur Ver- bzw. Entschlisselung von Audiodaten. Mit Dolby Digital 5.1 werden Raumklangef-

fekte erzielt, die auch in Kinos verwandt werden. So wird mit sechs getrennten Tonkanilen und ent-

sprechend platzierten Lautsprechern der Eindruck erweckt, mitten im Geschehen zu sitzen.

Email (Elektronische Post)

Nachrichten werden durch die Nutzung des Internet innerhalb weniger Sekunden tbermittelt. An die

Nachrichten kénnen Dateien angehingt werden, die z.B. Text, Musik, Bilder oder Videos enthalten.

Ethernet

Mit einer Ethernet-Karte kénnen Computer an ein Netzwerk angeschlossen werden. Beim Fast Ether-

net kénnen bis zu 100 Megabit pro Sekunde tibertragen werden.

Festplatte

Dieses Computerbauteil ist ein magnetischer Speicher. Darauf befinden sich die auf dem Computer
installierten Programme und gespeicherten Daten. In Computern sind Festplatten fest eingebaut, es ist
aber auch méglich, groe Datenmengen mittels mobiler Festplatten zu archivieren oder zu transportie-

ren.

Forum

Ein Forum ist ein im Internet zur Verfiigung gestellter Bereich, in dem Texte fur interessierte Nutzer

veroffentlicht werden konnen.

Hotspot

Als Hotspot bezeichnet man leistungsstarke W-LAN-Anschlusse, die dazu dienen, die Internetnutzung

in grof3en Bereichen wie etwa Flughifen aber auch Stadtteile zu ermdglichen.
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MP3 (MPEG2.5 Audio Layer 3)

MP3 ist ein Verfahren, mit dem digitale Daten von Musikstticken ,,verkleinert” und so platzsparend

gespeichert werden kénnen, ohne dass sich dadurch der Klang hérbar verschlechtert.

Modem

Mit diesem Gerit (beim PC auch oft eingebaut) werden Daten fiir den Versand oder den Empfang iiber
die Telefonleitung aufbereitet. Die Ubertragungsgeschwindigkeit ist das wichtigste Unterscheidungs-
merkmal der Gerite. Aktuelle LTE-Modems tbertragen bis zu 100 MBit pro Sekunde. Das sind ca.
1,05 Millionen Zeichen pro Sekunde.

Mhz/Megahertz

Die physikalische Maleinheit fir die Frequenz, also dafiir, wie hiufig sich Ereignisse wiederholen. 1Hz
bedeutet ein Ereignis pro Sekunde. 1 Kilohertz (= 1KHz) sind 1000 Ereignisse, 1 MHz (= 1 Mega-

Hertz) eine Million Ereignisse pro Sekunde.

Multimedia

Bezeichnet das Zusammenwachsen von Computer-, Telekommunikations-, und Videotechnologien.

Netzwerk

Als Netzwerk bezeichnet man ein System mehrerer, miteinander verbundener Computer und Geriten

(z.B. Druckern), die miteinander Daten austauschen kénnen.

Online

Bezeichnet eine bestehende Datenverbindung zwischen dem eigenen PC und der Gegenstelle.

Parallel-Port (Parallele Schnittstelle)

Als Parallel Port wird ein 25poliger Anschluss bezeichnet, Gber die ein Computer ein Zubehorgerat

(z.B. Drucker) ansteuern kann. Dabei kénnen jeweils 8 Bit gleichzeitig (parallel) iibertragen werden.

PDA (Personal Digital Asisstent)

Als PDA bezeichnet man einen Taschencomputer, der vor allem fiir Terminverwaltung, Email, und
Adressen u. a. m. eingesetzt wird. Komplexe Anwendungen wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,

Grafikbearbeitung etc. konnen aufgrund der Bauweise nur bedingt genutzt werden. Der Boom von
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PDAs wurde mittlerweile durch die Verbreitung von Smartphones gestoppt, die die Funktionen von
PDAs ebenfalls besitzen.

Pentium

Ein Prozessortyp der Firma Intel.

PC1 (Peripheral Component Interconnect)

Es sich um einen Standardsteckplatz fir 32-Bit-Zusatzkarten in heutigen Computern. Der hohe Daten-
durchsatz der PCI-Technik steigert die Verarbeitungsgeschwindigkeit des PC bei der Ubertragung gro-

Ber Datenmengen.

Prozessor

Der Prozessor ist die zentrale Recheneinheit des Computers, die alle Programmbefehle abarbeitet. Ex
besteht aus mehreren Millionen kleiner Schaltungen und ist ausschlaggebend fir die Leistungsfahigkeit

des Computers.

PS/2

Der PS/2 Stecker dient dem Anschluss von Eingabegeriten wie Tastaturen und Computer-Mausen.

RAM ( Random Assess Memory = wahlfreier Speicherzugriff]

RAM ist die Fachbezeichnung fiir einen schnellen Arbeitsspeicher

Rich Multimedia

,,Rich multimedia“ bezeichnet die Kombination von Multimedia und Internet. Multimediaanwendun-

gen lassen sich durch spezielle Programme tber das Internet nutzbar machen.

ROM (Read Only Memory = Speicher der nur gelesen werden kann)

ROM ist die Fachbezeichnung fiir einen nur einmal beschreibbaren Speicher oder auch fiir Programm-

speicher

ThomaRen Consult 106



Glossar

Software

Bei der Software handelt es sich um Programme des Computers. Jeder Tastendruck und jede Bild-
schirmausgabe muss ausgewertet und verarbeitet werden. Hierzu dient das Betriebssystem, welches

beim Einschalten automatisch gestartet wird.

S-Video
Uber den S-Video-Anschluss werden Farb- und Helligkeitsinformationen eines Bildes getrennt vonein-

ander iibertragen, so dass sie sich nicht gegenseitig storen. Dadurch ist die Bildqualitit besser als beim

normalen Videosignal, das die Informationen zusammen Gbermittelt.

Taktfrequenz

Wird in Megahertz oder Gigahertz gemessen und gibt die Geschwindigkeit eines Prozessors an.

Technological Fluency

“Technological fluency beschreibt die Fihigkeit mit Technik umzugehen.

TFT (Thin-Film-Transistor = Dunnfilm-Transistor)

Diese Bildschirmtechnik arbeitet mit Flissigkristallen und nicht mehr mit einer Bildréhre. Sie werden in
Flachbildschirmen, tragbaren und Taschencomputern eingesetzt. TFT - Monitore bauen das Bild
schneller auf als herkémmliche Gerite, stellen Farben besonders brillant dar und sind im Vergleich zu

Rohrenmonitoren besonders flach.

TV-Karte

Diese PC-Einbaukarten kénnen das Fernsehbild auf den Bildschirm des Computers tibertragen. Dazu
muss die TV- Karte Uiber ein Antennenkabel mit der Fernsehantenne oder dem Kabelanschluss verbun-

den werden.

USB ( Universal Serial Bus =Universelle Serielle Bus)

USB bezeichnet eine Schnittstelle an Computern und anderen elektronischen Geriten. Betriebssysteme
erkennen angeschlossene USB-Gerite automatisch und installieren falls n6tig die erforderlichen Steue-
rungsprogramme (Treiber). Gerite mit der USB-Technik ,,1.1 tbertragen bis zu 1,5 Megabyte Daten
pro Sekunde. Bei ,,USB 2.0° sind es bis zu 60 Megabyte/Sek und bei ,,USB 3.0 sind bis zu 5 Gigabit/
Sek moglich.
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VPN (Virtual Private Network = Virtuelles Privates Netzwerk]

Ein VPN nutzt das Internet um ein geschlossenes Netzwerk fiir einen ausgewihlten Benutzerkreis von

auflen zuginglich zu machen. Der Zugang wird tiber Passworter geregelt.

W-LAN (Wireless Local Area Network) = Drahtloses Lokales Netzwerk)

W-LAN ist die Bezeichnung fiir die Vernetzung mittels Funk. Die Datenpakete werden zwischen den
Computern, die dann mit einer sog, W-LAN-Karte ausgestattet sein miissen, tiber Accesspoints ausge-

tauscht.
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